Zatgcznik Nr 2

~

oy do Zarzadzenia Nr 663/2009
T Prezydenta Miasta Swinoujscie
W z dnia 1 pazdziernika, 2009 r.

PREZYDENT
MIASTA SWINOUJSCIE

Szanowni Panstwo!

W celu poprawy jakosci $wiadczonych przez Urzad Miasta Swinoujécie ustug
oraz dostosowywania realizowanych procedur do oczekiwan interesantéw, zwracam
sie do Panstwa z prosbg o wypetnienie niniejszej ankiety.

Wypetnienie ankiety jest dobrowolne. Uprzejmie prosze o udzielenie odpowiedzi
na wszystkie pytania ankiety.

Wypetniong ankiete mozna pozostawi¢ w dowolnej komodrce organizacyjnej
Urzedu lub w specjalnie przeznaczonej do tego celu skrzynce znajdujacej sie na
Stanowisku Obstugi Interesantow. Ankiete mozna réwniez przesta¢ za pomocg poczty
internetowej na adres: ankieta@um.swinoujscie.pl.

Panstwa oceny, uwagi i wnioski bedg starannie analizowane i bedg brane pod
uwage przy doskonaleniu jakosci ustug publicznych $wiadczonych przez Urzad Miasta
Swinoujécie.

1. Kiedy ostatnio zatatwialiScie Parstwo sprawe w Urzedzie?

O w tym tygodniu O od 3 do 6 miesiecy
O do 1 miesigca O od 1 do 3 miesiecy
O od 6 do 12 miesiecy O ponad rok temu

2. W jakim Wydziale / Biurze / SEaNOWISKU: ...........cvverrerrrererrereeeeereerressreesreeseereeeee..

3. Czego sprawa dOtyCZYa? .......ooooiiie e
(np. wydania dowodu osobistego, aktu urodzenia, zameldowania, decyzji o warunkach
zabudowy, skargi, innej sprawy)

4. W jaki sposdb zostata rozpatrzona Panstwa sprawa?
O Pozytywnie O Negatywnie 0O Udzielono wyjasnienia

5. Jak oceniajq Panstwo stopien merytorycznej wiedzy (kompetencji) obstugujacych
Panstwa Pracownikéw Urzedu?

w Zdecydowanie nisko Zdecydowanie wysoko »m»

O 1. O 2. O 3. O 4. O 5.




6. Czy w kontakcie z Panstwem pracownicy Urzedu postugiwali sie zrozumiatq
dla Panstwa terminologig?

w Zdecydowanie nie Zdecydowanie tak »
O 1. O 2. O3. O 4. o5

7. Czy w trakcie zatatwiania spraw pracownicy Urzedu Miasta byli dla Panstwa
uprzejmi?

w Zdecydowanie nie Zdecydowanie tak »
O 1. O 2. O3. O 4. o5

8. Czy zapewniono Panstwu wiasciwy dostep do potrzebnych Panstwu
formularzy i drukéw?

w Zdecydowanie nie Zdecydowanie tak »
O 1. o 2. O3. O 4. a5
9. Ile czasu trwato zatatwienie Panstwa SPrawy? ........c.ccccoeeeeeeeeeeeeeeeeee e

10. Czy godziny pracy Urzedu odpowiadajg Panstwa potrzebom?

w Zdecydowanie nie Zdecydowanie tak »
O 1. o 2. O3. O 4. a5

11.Uwagi dotyczace ktoregosS z wymienionych wyzej punktéw lub inne
dotyczace funkcjonowania Urzedu Miasta:

Dziekuje uprzejmie za Pafistwa czas poswigcony na wypetnienie ankiety.

Janusz Zmurkiewicz
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