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1. WsTteP

1.1 O PoLskies AGencli Rozwosu PRZEDSIEBIORCZOSCI

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) jest paristwowg osoba prawng, powofana na podsta-
wie ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. Od 1 stycznia 2012 r. PARP staje sie agencja wykonawcza. Agencja
podlega ministrowi wiasciwemu do spraw gospodarki. Zadaniem PARP jest zarzadzanie funduszami
z budzetu panstwa i Unii Europejskiej, przeznaczonymi na wspieranie przedsiebiorczosci i innowacyjnosci
oraz rozwdj zasobdw ludzkich.

Misja PARP jest tworzenie korzystnych warunkéw dla zréwnowazonego rozwoju polskiej gospodarki
poprzez wspieranie innowacyjnosci i aktywnosci miedzynarodowej przedsiebiorstw oraz promocja przy-
jaznych srodowisku form produkgji i konsumpcji.

»PARP - partnerem w drodze do sukcesu Twojej Firmy”

Celem dziatania Agendiji jest realizacja programéw rozwoju gospodarki wspierajacych dziatalnos¢ inno-
wacyjna i badawcza matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP), rozwdj regionalny, wzrost eksportu, rozwoj
zasobow ludzkich oraz wykorzystywanie nowych technologii.

W perspektywie finansowej obejmujacej lata 2007-2013 Agencja jest odpowiedzialna za wdrazanie dzia-
tan w ramach trzech programéw operacyjnych Innowacyjna Gospodarka, Kapitat Ludzki i Rozwdj
Polski Wschodhniej.

Jednym z priorytetéw Agencji jest promowanie postaw innowacyjnych oraz zachecanie przedsiebior-
cow do stosowania nowoczesnych technologii w swoich firmach. W tym celu Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci prowadzi portal internetowy poswiecony tematyce innowacyjnej www.pi.gov.pl,
a takze corocznie organizuje konkurs Polski Produkt Przysztosci. Przedstawiciele MSP moga w ramach
Klubu Innowacyjnych Przedsiebiorstw uczestniczy¢ w cyklicznych spotkaniach. Celem portalu eduka-
cyjnego Akademia PARP (www.akademiaparp.gov.pl) jest upowszechnienie wsréd mikro, matych i sred-
nich firm dostepu do wiedzy biznesowej w formie e-learningu. W PARP dziata osrodek sieci Enterprise
Europe Network, ktéry oferuje przedsiebiorcom informacje z zakresu prawa Unii Europejskiej oraz zasad
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na Wspdlnym Rynku.

PARP jest inicjatorem utworzenia sieci regionalnych osrodkéw wspierajacych MSP tj. Krajowego Systemu
Ustug dla MSP, w tym: Krajowej Sieci Innowacji i Punktéw Konsultacyjnych. Instytucje te swiadcza
nieodptatnie lub wg preferencyjnych stawek ustugi z zakresu informacji, doradztwa, szkoler oraz ustugi
finansowe. Partnerami regionalnymi PARP we wdrazaniu wybranych dziatars sa Regionalne Instytucje
Finansujace (RIF).

Jak zostac i pozostac przedsiebiorcq - poradnik dla nowopowstatych firm.
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1.2 Co TO JEST START UP

Powstawanie nowych firm, szczegdlnie w sektorach wysokich technologii, stanowi szczegdlny impuls dla
rozwoju nowoczesnej gospodarki. Na przyktadzie krajéw wysoko rozwinietych mozna stwierdzi¢, ze jedy-
nie budowanie przewagi konkurencyjnej opartej na wiedzy i innowacjach moze zagwarantowac trwaty
rozwoj.

Start — up to nowy podmiot gospodarczy w poczatkowym okresie funkcjonowania. Przedsiebiorstwo
start-up, to takie, ktore rozpoczeto dziatalnosc i jest w pierwszej fazie rozwoju, niezaleznie od jego wiel-
kosci. Najczesciej jednak jest to mikro badz mate przedsiebiorstwo. Na tym etapie firma najczesciej nie
sprzedaje jeszcze swoich produktéw komercyjnie. Nowo utworzona firma rozwija produkt i kompletuje
dane marketingowe. Wedtug badan PARP, corocznie publikowanych w Raporcie o stanie sektora MSP,
zywotnos¢ start-updw (firm dziatajacych ponizej 1 roku) wynosi 76,4%.

Technostarter [technology start-up] to przedsiebiorstwo zatozone przez pracownika lub pracowni-
kow $rodowisk naukowych wykorzystujacych innowacyjne rozwigzania do ktérych posiadajg prawa.
Technostarterzy s najczesciej zwigzani z uczelniami technicznymi, wydziatami badawczymi oraz uczel-
niami medycznymi. Technostarter moze by¢ kapitatowo lub operacyjnie powigzany z jednostka macierzy-
sta (spin—out) lub nie (spin-off) . Instytucjami wspierajacymi tworzenie i rozwdj technostarteréw sa parki
oraz inkubatory technologiczne.

1.3 MAtE | S’REDNIE PRZEDSIEBIORSTWA - DEFINICJA

Zgodnie z Zatacznikiem nr | do Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008 r. uzna-
jacego niektore rodzaje pomocy za zgodne ze wspdlnym rynkiem w zastosowaniu art. 87 i 88 Traktatu
(ogdlne rozporzadzenie w sprawie wytaczen blokowych) przedsiebiorstwa réznicuje sie ze wzgledu na
wielko$¢ zatrudnienia i wysokos¢ przychodéw lub sumy bilansowej. Jest to o tyle wazne, iz rozréznienie
przedsiebiorstw na mikro-, mate, srednie i duze przedsiebiorstwa ma bezposredni wptyw na intensyw-
nos¢ udzielanego wsparcia — wynika to z tzw. mapy pomocy regionalnej, ktéra promuje przedsiebiorstwa
z sektora MSP inwestujace w wojewddztwach, ktérych poziom rozwoju odbiega znaczaco od $redniej
europejskiej, celem wyréwnania tych réznic.

Podczas okreslania statusu swojego przedsiebiorstwa nalezy takze wzigé pod uwage wszelkie powigzania
kapitatowe i osobowe - one réwniez maja wptyw na status przedsiebiorstwa.

W tym celu szczegdlnie polecamy skorzystanie z aplikacji Kwalifikator MSP zamieszczonej na stronie inter-
netowej Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (www.parp.gov.pl).

wielkos¢ zatrudnienie obrot (EUR) bilans roczny (EUR)
mikro ponizej 10 <2miln <2min

mate od 10 ponizej 50 <10 mln <10 min

Srednie od 50 ponizej 250 <50 min <43 min

Jak zosta¢ i pozosta¢ przedsiebiorcq - poradnik dla nowopowstatych firm. 2




2. NA START — CZYLI JAK ZALOZYC | SFINANSOWAC ZALOZENIE DZIALALNOSCI GOSPODARCZE)

Waznym elementem realizowanej przez UE polityki regionalnej jest wsparcie rozwoju przedsiebiorstw,
w szczegdlnosci matych i srednich (MSP) stanowiagcych trzon konkurencyjnej gospodarki.

Aktywizowanie rozwoju tego sektora, poprzez wykorzystanie srodkéw finansowych dostepnych w ramach
programéw pomocowych UE, ma na celu poprawe pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstw dziatajagcych
w warunkach Jednolitego Rynku Europejskiego, wzrost udziatu generowanego przez przedsiebiorstwa
dochodu narodowego, tworzenie nowych sektoréw gospodarczych a takze utrzymanie i wzrost zatrud-
nienia na regionalnych i lokalnych rynkach pracy.

Wsparcie tworzenia nowych produktéw badz ustug oraz ulepszanie juz istniejacych wptywa pozytywnie
na konkurencyjnos¢ branzy w ktérej dziata przedsiebiorstwo. Badania wykazaty, ze przedsiebiorstwa
inwestujace w rozwdj swoich produktéw lub ustug wykazujg wieksza aktywnosc¢ oraz wyzszg produktyw-
nos¢ na rynku.

Inwestowanie w przedsiebiorczos¢ jest rowniez waznym aspektem psychospotecznym. Pozwala przedsie-
biorcy stworzy¢ wtasny, niezalezny biznes co moze doprowadzi¢ do rozwoju wiasnego kapitatu i bedzie
sposobem na wyrazenie siebie.

W tej czesci przewodnika, przedstawimy Panstwu dostepne na rynku $rodki wspierajace zaktadanie
firmy.

2.1 ZAK:ADANIE DZIALALNOSCI GOSPODARCZE)

Samo zatozenie dziatalnosci gospodarczej nie jest trudne. Warto wczesniej zastanowic sie jaka forme dzia-
falnosci przyjac oraz zaznajomic sie z ogélnymi przepisami dotyczacymi prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej. Na tym etapie moga Paristwo korzysta¢ z pomocy informacyjno - doradczej osrodkéw Krajowego
Systemu Ustug (o KSU piszemy w dalszej czesci przewodnika).

2.2 PozyczKi NA START

Pozyczki udzielane sa przez fundusze pozyczkowe gtéwnie mikro, matym i srednim przedsiebiorstwom
dziatajacym na terenie obstugiwanym przez fundusz oraz osobom zamierzajacym rozpocza¢ dziatal-
nos¢ gospodarcza. Fundusze oferuja mozliwos¢ finansowania dziatalnosci inwestycyjnej, obrotowej oraz
poczatkowego etapu rozwoju przedsiebiorcéw z regionu, na ktérym dany fundusz dziata. O pozyczki
moga starac sie mikro, mali i Sredni przedsiebiorcy, ktdrzy nie mogg skorzystac z tradycyjnego finansowa-
nia bankowego lub maja ograniczony do niego dostep.

Celem dziatania funduszy jest utatwienie przedsiebiorstwom z sektora MSP dostepu do zewnetrznych
zrédet kapitatu w postaci pozyczek. Dziatalno$¢ funduszy wspiera rowniez rozwdj lokalnej i regional-
nej przedsiebiorczosci oraz wptywa na rozwdj catej gospodarki poprzez wzrost jej konkurencyjnosci
i innowacyjnosci

O pozyczke moze starac sie przedsiebiorca, ktory:

e spetnia kryteria definicji matego lub Sredniego przedsigebiorcy,

e  posiada siedzibe i prowadzi podstawowa dziatalnos¢ na terenie obstugiwanym przez fundusz,

e posiada wyraznie okreslony cel, na ktéry zostanie wykorzystana pozyczka i pomyst na rozwdj
firmy,

e terminowo reguluje zobowigzania wobec Skarbu Panstwa,

e nie prowadzi dziatalnosci przemystowej okreslanej jako szkodliwa dla Srodowiska czy powszech-
nie uznawanej za nieetyczna.

Zasady udzielania pozyczek:

e pozyczka moze by¢ udzielona na cele inwestycyjne, obrotowe lub inwestycyjno-obrotowe,

e kwota pozyczki wynosi maksymalnie do 120 tys. zt na jeden cel, (w niektérych funduszach mak-
symalna kwota pozyczki jest wyzsza),

e okres sptaty pozyczki to najczesciej 36 miesiecy. Dopuszczalny jest 6 miesieczny okres karencji
w spfacie rat kapitatu. W indywidualnych funduszach istnieje mozliwo$¢ udzielenia pozyczki
o okresie spfaty do 60 miesiecy,

Jak zostac i pozostac przedsiebiorcq - poradnik dla nowopowstatych firm.




e minimalny wktad wtasny pozyczkobiorcy wynosi 20% wartosci przedsiewziecia,

e oprocentowanie pozyczek uzaleznione jest od stop rynkowych i jest nie nizsze niz stopa referen-
cyjna (ustalana zgodnie z metodologig okreslong w Komunikacie Komisji Europejskiej),

e od przyznanej pozyczki pobierana jest optata manipulacyjna ustalana indywidualnie przez
poszczegdlne fundusze, w zaleznosci od branzy dziatalnosci i stopnia ryzyka wynosi najczesciej
1%-3%,

e spfata pozyczki musi by¢ zabezpieczona obligatoryjnie w postaci weksla in blanco oraz dodat-
kowo w innej indywidualnie ustalanej formie, np.: poreczenie funduszu poreczeniowego, pore-
czenie przez osoby trzecie, hipoteka, przewtfaszczenie, cesja wierzytelnosci z uméw. Rodzaje
zabezpieczern moga by¢ faczone.

Lista funduszy pozyczkowych znajduje sie na stronie http://ksu.parp.gov.pl

2.3 FINANSOWANIE ZALOZENIA DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ Z PROGRAMU OPERACYJNEGO KAPITAL
Lubzki

Dla pracujacych i niepracujacych

Przedsiebiorcy zaktadajacy dziatalno$¢ gospodarczg moga liczy¢ nawet na 40 000 zt bezzwrotnego dofi-
nansowania z funduszy unijnych. Jest ono najkorzystniejszym wsparciem dla firm - nie trzeba go zwracac
i nie jest oprocentowane (jak np. kredyt bankowy), a ponadto nie powoduje zagrozenia utraty kontroli nad
przedsiebiorstwem.

Srodkéw na zatozenie firmy mozemy poszukiwa¢ w Regionalnych Programach Operacyjnych (RPO).
Regionalne Programy Operacyjne wdrazane sa w 16 wojewddztwach. Kazde wojewddztwo posiada wia-
sny program operacyjny.

Dotacje na prawie wszystkie rodzaje dziatalnosci gospodarczej mozna otrzymac z Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki z dziatania 6.2 ,Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia”. Brak tu
ograniczerh w zakresie dofinansowania konkretnego rodzaju dziatalnosci gospodarczej. Mozna zatem
zatozy¢ zaréwno firme ustugowa, jak i firme produkcyjna. O pomoc moga sie ubiegac¢ wszystkie osoby
fizyczne, z wyjatkiem tych, ktére posiadaty zarejestrowang dziatalnos¢ gospodarcza w okresie ostatniego
roku. Osoba zainteresowana musi zgtosic sie, w zaleznosci od wojewddztwa, do Wojewddzkiego Urzedu
Pracy lub Urzedu Marszatkowskiego. Otrzyma tam liste tzw. operatoréw. Sa to instytucje, fundacje, sto-
warzyszenia, ktére otrzymaty srodki na zorganizowanie kompleksowych szkolen i doradztwo z zakresu
zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Szkolenia obejmuja réznorakie zagadnienia, m.in.
podstawy zarzadzania firma, planowanie, budowanie strategii, rejestracja dziatalnosci gospodarczej,
tworzenie biznes planu, podstawy marketingu i reklamy, komunikacji w biznesie, ksiegowosci lub jezy-
kéw obcych. Na szkolenia nalezy zapisac sie u konkretnego operatora. W trakcie szkolen uczestnicy pod
okiem doradcéw przygotowuja biznes plany. Na podstawie najlepszych biznesplanéw zostajg wytonione
osoby, ktére otrzymuja dotacje. W ramach wsparcia mozna otrzyma¢ dotacje inwestycyjna oraz u nie-
ktérych operatoréw takze wsparcie pomostowe. Obie formy pomocy s3 bezzwrotne pod warunkiem,
ze firma przetrwa na rynku 12 miesiecy. Dotacja inwestycyjna wynosi maksymalnie 40 tys. zt. Wsparcie
pomostowe jest wyptacane miesiecznie w kwocie nie wigkszej niz rownowartos¢ minimalnego wynagro-
dzenia. Osobie uczestniczacej w szkoleniach przystuguje indywidualne doradztwo zaréwno przed, jak i po
zatozeniu firmy.

Dla bezrobotnych

Kolejnym dziataniem wspierajacym otworzenie wtasnej firmy jest dziatanie 6.1 ,Poprawa dostepu do
zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie’, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
Posiadajac status osoby bezrobotnej mozna uzyskac dotacje na utworzenie dziatalnosci gospodarczej ze
swojego Urzedu Pracy. Osoba bezrobotna moze wystapi¢ zwnioskiem o przyznanie jednorazowo $rodkéw
na podjecie dziatalnosci gospodarczej w wysokosci okreslonej w umowie, nie wyzszej jednak niz 6-krotna
wysokos¢ przecietnego wynagrodzenia. Osoba bezrobotna, chcaca otrzymac srodki z urzedu pracy na
dziatalnos¢ gospodarczg, a spetniajaca powyzsze warunki, powinna ztozy¢ wniosek wraz z odpowiednimi
zafgcznikami (m.in. dokumentami zwigzanymi z proponowana formg zabezpieczenia).

Formami zabezpieczenia zwrotu przez Bezrobotnego srodkéw otrzymanych na podjecie dziatalnosci
gospodarczej moze by¢: poreczenie, weksel z poreczeniem wekslowym (aval), gwarancja bankowa, blo-
kada rachunku bankowego.

Ztozony wniosek poddawany jest ocenie merytorycznej, ktéra dokonywana jest przez Komisje. Pozytywna
ocena merytoryczna stanowi przestanke przyznania bezrobotnemu srodkéw na dziatalnos¢.

Jak zostac i pozostac przedsiebiorcq - poradnik dla nowopowstatych firm.




Blizsze informacje uzyska¢ mozna w Wojewoddzkim Urzedzie Pracy, znajdujgcym sie w miejscu
zameldowania.

Wszelkie informacje oraz wytyczne znajduja sie na stronie www.mrr.gov.pl oraz
www.funduszestrukturalne.gov.pl.

2.4 DOTACJE NA ZALOZENIE FIRMY NA OBSZARZE WIEJSKIM

Planujac zatozenie wtasnej firmy na terenach wiejskich lub w matym miasteczku (do 20 tys. mieszkancéw),
mozna skorzysta¢ z dziatania ,Tworzenie i rozwdj mikroprzedsiebiorstw” w ramach Programu Rozwoju
Obszaréw Wiejskich (PROW). Z tego programu mozna otrzymac dotacje na zatozenie lub rozwéj np.
restauracji, salonu fryzjerskiego, przedszkola i wielu innych firm pod warunkiem, iz s3 one prowadzone
na terenach wiejskich. Dotacja ma forme zwrotu 50% poniesionych kosztéw kwalifikowanych inwestycji.
Wsparcie wynosi od 100 000 PLN do 300 000 PLN. Wysoko$¢ dotacji, jaka mozna uzyska¢, uzalezniona
jest od ilosci miejsc pracy, ktére powstana w wyniku realizacji projektu. Instytucja przyznajaca srodki jest
Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa.

Wiecej informacji dostepnych jest na stronie www.arimr.gov.pl

2.5 FINANSOWANIE POWSTAWANIA INNOWACYJNYCH PRZEDSIEBIORSTW

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci w drodze konkurséw, ktére odbyty sie w latach 2008 - 2010
wytonita podmioty w ramach dziatania 3.1 PO IG, ktére swiadcza ustugi dwuetapowego wsparcia dla
przedsiebiorcéw lub kandydatéw na przedsiebiorcéw.

Podmioty te (w tym gtéwnie inkubatory przedsiebiorczosci i parki technologiczne) dokonuja selekgji naj-
lepszych projektow sktadanych przez potencjalnych przedsiebiorcéw. Dofinansowanie skfada sie z dwéch
komponentéw - dotacji na inkubacje oraz na inwestycje w nowo utworzone przedsiebiorstwo (w formie
objecia udziatéw). Wejscie kapitalowe nastepuje w sytuacji, gdy po okresie inkubacji zidentyfikowane
zostang znaczace szanse na komercyjny sukces powstajacego przedsiebiorstwa, ktérego dziatalnos¢ jest
oparta na innowacyjnym pomysle.

Lista podmiotéw wspierajagcych powstawanie innowacyjnych przedsiebiorstw znajduje sie na korcu
opracowania

2.6 WsPARCIE DLA NOWOPOWSTALYCH W RAMACH INKUBATOROW TECHNOLOGICZNYCH

Inkubator technologiczny to rodzaj programu inkubacji przedsiebiorczosci, rozwijany w otoczeniu
lub powigzaniu z instytucjami naukowo-badawczymi, definiowany jako wyodrebniony organizacyjnie
i oparty na nieruchomosci osrodek, taczacy oferte lokalowa z ustugami wspierajgcymi rozwdj matych firm.
Gtéwne funkcje inkubatora technologicznego obejmujg wspomaganie rozwoju nowo powstatych firm
oraz optymalizacje warunkéw dla transferu i komercjalizacji technologii poprzez:

e  kontakty z instytucjami naukowymi i ocene przedsiewzie¢ innowacyjnych;

e ustugi wspierajace biznes, np. doradztwo finansowe, marketingowe, prawne, organizacyjne
i technologiczne;

e pomoc w pozyskiwaniu srodkéw finansowych, w tym funduszy wysokiego ryzyka;

e tworzenie wlasciwego klimatu dla podejmowania dziatalnosci gospodarczej i realizacji przedsie-
wziec innowacyjnych,

e dostarczanie odpowiedniej do potrzeb powierzchni na dziatalno$¢ gospodarcza;

e  dostep do laboratoriéow w placéwkach naukowych.

Podstawowym zadaniem inkubatora jest pomoc w pierwszym okresie dziatania matej firmy z obszaru
nowoczesnych technologii. Taka firma czerpie korzysci z bezposredniego kontaktu z pracownikami inku-
batora: trenerami i doradcami, a takze innymi przedsiebiorcami korzystajagcymi z jego ustug. Efekt, jakie
sie przez to uzyskuje, okreslany jest efektem synergii. Mtody przedsiebiorca moze liczy¢ na preferencyjng
stawke wynajmu pomieszczenia biurowego oraz infrastruktury technicznej i serwisowej. Uzyskuje takze
dostep do oferty szkoleniowej, informacyjnej oraz doradczej oraz pomocy w procesie transferu techno-
logii. Pobyt firmy w inkubatorze trwa przecietnie od 3 do 5 lat, z czego, w koricowym okresie stawki
oferowane przez inkubator sg juz zblizone do cen rynkowych. W stopniowy sposéb firma przystosowuje
sie wiec do funkcjonowania zgodnie z regutami wolnego rynku.
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Pierwsze inkubatory technologiczne pojawity sie w Stanach Zjednoczonych juz w potowie lat 60., Europa
doczekata sie powstania tego typu instytucji w latach 70. Byty miejscem wspierania lokalnej przedsie-
biorczosci, tworzenia miejsc pracy oraz forma zagospodarowania obiektéw poprzemystowych w regio-
nach, ktére przeszty przemiany strukturalne. W Polsce pierwsze inkubatory przedsiebiorczosci pojawity sie
w latach 90. Najdtuzej istniejacym jest Wielkopolskie Centrum Innowacji i Przedsiebiorczosci w Poznaniu.
Obecnie inkubatory technologiczne w Polsce powstaja w dwojaki sposéb:

e poprzez przeksztatcenie istniejacych inkubatoréw na potrzeby innowacyjnej przedsiebiorczosci
(Szczecin, Mielec, Kalisz, Ruda Slaska)

e poprzez zaktadanie nowych osrodkéw w ramach parkéw technologicznych (Gdynia, Betchatéw,
Wroctaw, Poznan, £6dz)

Lista Inkubatoréw Technologicznych dziatajagcych na terenie Polski dostepna jest na stronie
www.pi.gov.pl/parp/chapter 86021.asp

2.7 WSPARCIE DLA NOWOPOWSTALYCH PRZEDSIEBIORSTW W RAMACH PRZEDSIEBIORCZOSCI AKADEMICKIE)

Czym jest przedsiebiorczos¢ akademicka? Z jednej strony jest to przedsiebiorczos¢ srodowiska akade-
mickiego - studentéw, doktorantéw, kadry akademickiej — pracownikéw samodzielnych, pomocniczych
i administracji. Kanatem transferu wiedzy i innowacji jest zaktadanie przedsiebiorstw przez pracownikéw
uczelni, jej studentéw i doktorantéw, na terenie uczelni lub w jej poblizu. Z drugiej strony szkofa wyzsza
to swoiste przedsiebiorstwo, ktére moze i powinno by¢ dobrze zorganizowane i zarzadzane. W proce-
sie dydaktycznym uczelnia ksztatci przyszte kadry dla gospodarki, administracji, nauki, kultury i sztuki.
Czesciowo proces ten jest odptatny i poddany pewnym rygorom jakosci i prawom rynku. Na uczelni pro-
wadzi sie badania a w ich wyniku powstaje nowa wiedza i innowacje. Ta wiedza i innowacje stanowia
sprzedawalny produkt o trudnej do przecenienia wartosci. Uczelnia moze go przekaza¢ nieodptatnie lub
odpfatnie na drodze prawnej - umowa licencyjna i/lub wdrozeniowa, sprzedaz patentu, ustugi i eksper-
tyzy dla gospodarki, udostepnianie zasobdéw bibliotecznych, ustugi analityczne, udostepnianie specjali-
stycznej aparatury. W literaturze anglosaskiej przedsiebiorczos¢ akademicka jest identyfikowana jedynie
z tworzeniem firm technologicznych start-up typu spin-off/spin-out. W wiekszym lub mniejszym stopniu
uczelnia moze czerpac przychody z tego typu dziatalnosci.

Projekty wspomagajace Przedsiebiorczos¢ Akademicka wspotfinansowane sg w ramach dziatania 8.2.1
Wsparcie dla wspétpracy sfery nauki i przedsiebiorstw, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Wiecej o dziataniu na stronie www.efs.gov.pl
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3. WSsPARCIE DLA PODMIOTOW PROWADZACYCH DZIALALNOSC¢ GOSPODARCZA

W tej czesci przewodnika wskazemy Panstwu o jakie fundusze moga sie starac juz zarejestrowane firmy na
poczatku swojej dziatalnosci

3.1 WsPARCIE BEZPOSREDNIE

W tej czesci Przewodnika przedstawiamy Panstwu dziafania, ktére przeznaczone sg dla przedsigebiorcow
oraz dostepne w 2011 roku.

3.1.TWSPARCIE NA PRACE BADAWCZE | ROZWOJOWE

Zatozeniem dziatania 1.4 PO IG jest umozliwienie przedsiebiorcom przeprowadzenia prac badawczych
nad produktem i/lub procesem jego wytwarzania celem wzmocnienia konkurencyjnego poprzez zastoso-
wanie innowacyjnych rozwigzan. Przedsiebiorca moze zdecydowa¢ o wykonawcy prac B+R lub przepro-
wadzic je sam, jesli dysponuje baza infrastrukturalng i innymi niezbednymi zasobami. Moze réwniez zlecic¢
badania jednostce naukowej lub przedsiebiorcy, sieci naukowej, konsorcjum naukowo - przemystowemu
czy spotce powotanej z udziatem tych jednostek nie dziatajacej dla zysku.

Projekty powinny dotyczy¢ realizacji prac badawczo - rozwojowych, stuzacych zaspokajaniu potrzeb kon-
kretnego przedsiebiorcy. Po zakonczeniu badan, przedsiebiorca musi wdrozy¢ wyniki prac badawczych,
jednakze srodki na to wdrozenie zapewnia we wtasnym zakresie.

Na co mozna uzyska¢ wsparcie?

Realizacja Dziatania 1.4 obejmowac¢ bedzie przeprowadzenie badan przemystowych i prac rozwojowych:

e Badania przemystowe s3 rozumiane jako planowane badania ukierunkowane na zdobycie
nowej wiedzy oraz umiejetnosci na potrzeby przedsiebiorstwa, ktéra moze by¢ wykorzystana
w rozwoju nowych produktéw, proceséw czy ustug lub moze przyczyni¢ sie do znaczacego
udoskonalenia produktéw i ustug juz istniejacych. Wyniki tych badan nie moga mie¢ jeszcze
przetozenia na zastosowanie ulepszen w konkretnych produktach (towarach lub ustugach) lub
tez wprowadzenie nowych produktéw.

e  Prace rozwojowe polegaja na wykorzystaniu dostepnej aktualnie wiedzy i umiejetnosci do pla-
nowania produkgji, projektowania nowych, zmienionych lub ulepszonych produktéw, proceséw
badz ustug. Prace te moga obejmowac stworzenie wszelkiej dokumentacji niezbednej do wdro-
zenia do produkcji wynikéw badan w tym: przygotowanie projektéw, planéw, opracowanie pro-
totypow urzadzen, przeprowadzenie niezbednych testéw.

Rozréznienie zaplanowanych dziatah na badania przemystowe oraz prace rozwojowe jest niezmiernie
istotne z punktu widzenia intensywnosci wsparcia przeznaczonego na wspétfinansowanie badan.

Kto moze ubiega¢ sie o dofinansowanie?
O wsparcie w ramach dziatania 1.4 PO IG moga sie ubiegac zaréwno mikro, mate i srednie, jak i przedsie-
biorstwa inne niz MSP, ktére majg siedzibe na terenie Polski (wykluczeniom podlegaja projekty w zakresie

dziafalnosci wytaczonych z mozliwosci uzyskania wsparcia).

Poziom dofinansowania:

Beneficjenci Dziatanie 1.4
mikroprzedsigbiorca badania przemystowe — do 70%
maty przedsiebiorca prace rozwojowe — do 45%
Sredni przedsiebiorca badania przemystowe do 60%

prace rozwojowe do 35%

duzy przedsiebiorca badania przemystowe do 50%

prace rozwojowe do 25%
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Maksymalna kwota dofinansowania na projekt (badania przemystowe i prace rozwojowe) nie moze
przekroczy¢ 7,5 min euro. Wartos¢ wydatkow kwalifikowanych dla projektéw celowych realizowanych
w wojewddztwach, w ktérych w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych uruchomiono analo-
giczny instrument wsparcia wynosi¢ musi powyzej 400 tys ztotych. Catkowita wartos¢ projektu celowego
nie moze przekroczy¢ 50 min euro.

Wiecej informacji o dziataniu znajduje sie na stronie internetowej: http://poig.parp.gov.pl

3.1.2 BoN NA INNOWACIE

Innowacyjnos¢ polskich mikro i matych przedsiebiorstw jest zdecydowanie nizsza niz w wiekszosci krajéw
UE. Istotng barierg wzrostu innowacyjnosci tego sektora jest brak wspotpracy przedsiebiorstw ze sferg
naukowa. Program Bon na innowacje jest jednym z dziataii polskiego rzadu i Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci, zmierzajacych do usuniecia tej bariery.

Celem programu jest zainicjowanie kontaktdw przedsiebiorcow z jednostkami naukowymi. Z tego
wzgledu program jest skierowany do przedsiebiorcéw, ktérzy w roku ztozenia wniosku oraz w ciggu 3 lat
kalendarzowych poprzedzajacych rok ztozenia wniosku o udzielenie wsparcia w ramach programu Bon na
innowacje, nie korzystali z ustug zadnej jednostki naukowej w zakresie wdrozenia lub rozwoju produktu
lub technologii.

W ramach programu Bon na innowacje jeden przedsiebiorca moze uzyska¢ wsparcie o wartosci maksy-
malnej 15 000 zt. Przedsiebiorca, ktdry juz uzyskat wsparcie w ramach programu, nie moze ubiegac sie
o kolejne.

Wsparcie w ramach programu Bon na innowacje jest przeznaczone na zakup ustugi dotyczacej wdrozenia
lub rozwoju produktu lub technologii, realizowanej przez Wykonawce ustugi (tj. jednostke naukowa).

O wsparcie w ramach programu Bon na innowacje moga ubiegac sie wytacznie mikro i mali przedsiebiorcy
posiadajacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku oséb fizycznych konieczne
jest miejsce zamieszkania na terenie Polski.

Szczegotowe informacje mozna znalez¢ na stronie: http://www.parp.gov.pl

3.1.3 TWORZENIE SYSTEMU ULATWIAJACEGO INWESTOWANIE W MISP
Cel

Celem dziafania jest aktywizacja rynku inwestoréw prywatnych poprzez tworzenie dogodnych warunkéw
inicjowania wspotpracy inwestoréw z przedsiebiorcami poszukujacymi srodkéw finansowych na realiza-
cje innowacyjnych przedsiewziec.

Realizacja dziatania pozwoli na wsparcie przedsiebiorcédw w przygotowaniu ich do pozyskania zewnetrz-
nego zrédta finansowania. Dziatanie ma réwniez na celu wsparcie sieci inwestoréw i zwiekszenie swiado-
mosci przedsiebiorcow o korzysciach i ustugach oferowanych przez takie sieci.

Uprawnieni do skorzystania z tej formy wsparcia sg mikroprzedsiebiorcy, mali lub $redni przedsiebiorcy
prowadzacy dziatalnos¢ i majacy siedzibe, a w przypadku osoby fizycznej — miejsce zamieszkania — na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Przeznaczenie

Dofinansowanie bedzie udzielane na zakup ustug doradczych w zakresie przygotowania dokumentacji
i analiz niezbednych do pozyskania zewnetrznych zrédet finansowania o charakterze udziatowym w celu
wprowadzenia zmian organizacyjnych, produktowych lub technologicznych o charakterze innowacyjnym
w dziatalnosci Wnioskodawcy.

Wsréd dokumentéw, na sporzadzenie ktérych mozna uzyskac dofinansowanie, mozna wymieni¢ m.in.:

biznes plany,

studia wykonalnosci,

analizy finansowe i ekonomiczne,
wyceny spotek,
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ustugi prawnicze,

dokumenty informacyjne/ prospekty emisyjne,
plany strategiczne,

audyty i badania przedinwestycyjne (due diligence).

Poziom dofinansowania

Poziom dofinansowania (intensywnos¢ wsparcia) na zakup ustug doradczych nie moze przekroczy¢ 50%
wydatkéw kwalifikowanych faktycznie poniesionych na ten cel.

Maksymalna kwota dofinansowania
Catkowity budzet dziatania wynosi 50 min euro

Kwota udzielonego mikroprzedsiebiorcy, matemu lub sredniemu przedsiebiorcy na zakup ustug dorad-
czych nie moze by¢ wyzsza niz 2 000 000 EUR dla jednego przedsiebiorcy na jeden projekt.

Wiecej informacji o dziataniu znajduje sie na stronie internetowej: http://poig.parp.gov.pl

3.1.4 WSsPIERANIE POWIAZAN KOOPERACYJNYCH O ZNACZENIU PONADREGIONALNYM

Wspotpraca kilku przedsiebiorstw lub instytucji w poréwnaniu z tym, co moze zrealizowa¢ firma w poje-
dynke, moze przynies¢ spektakularne rezultaty. Ta zasada biznesowej kooperacji znalazta odzwiercie-
dlenie w dziataniu 5.1 Wspieranie rozwoju powigzan kooperacyjnych o znaczeniu ponadregionalnym
dla wczesnej fazy rozwoju i fazy rozwoju powigzan kooperacyjnych w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka (PO IG). Budzet Dziatania 5.1 PO IG w latach 2007-2013 to ponad 104,3 min
euro.

Powiagzaniem kooperacyjnym jest zgrupowanie dziatajgcych w okreslonym sektorze niepowigzanych ze
sobg przedsiebiorcéw, prowadzacych dziatalnos¢ innowacyjna, oraz organizacji badawczych i instytucji
otoczenia biznesu, ktére ma na celu stymulowanie dziatalnosci innowacyjnej przez promowanie intensyw-
nych kontaktéw, korzystanie ze wspdlnego zaplecza technologicznego, wymiane wiedzy i doswiadczen,
przyczynianie sie do transferu technologii, tworzenia sieci powigzan oraz rozpowszechniania informacji
wérdd przedsiebiorcéw wchodzacych w skfad tego zgrupowania.

Kto moze skorzystac z dofinansowania

Wsparcie moze by¢ udzielone instytucji petnigcej role koordynatora powigzania kooperacyjnego.
Nie moze ona jednak dziata¢ dla zysku. Jesli taki zysk osigga, to musi go przeznaczac na cele zwigzane
z realizacja przedsiewzie¢ na rzecz przedsiebiorcéw oraz na rzecz wspotpracy przedsiebiorcow z insty-
tucjami otoczenia biznesu oraz organizacjami badawczymi Koordynatorem takim moze by¢ fundacja,
stowarzyszenie zarejestrowane, spotka akcyjna, spétka z 0.0., organizacja badawcza, organizacja przedsie-
biorcow lub Instytut Polskiej Akademii Nauk.

Koniecznym warunkiem jest, aby dziatalno$¢ statutowa tych instytucji koncentrowata sie na realizacji
przedsiewzie¢ na rzecz przedsiebiorcéw badz na rzecz wspétpracy przedsiebiorcéw z instytucjami oto-
czenia biznesu oraz organizacjami badawczymi.

Dofinansowanie bedzie udzielane na:

- wczesng faze rozwoju powiazan kooperacyjnych o profilu technologicznym lub przemystowym, ktéra
skupia co najmniej 6 przedsiebiorcéw, organizacje badawcza oraz instytucje otoczenia biznesu w celu:

e  stworzenia warunkéw techniczno-organizacyjnych funkcjonowania powigzania kooperacyj-
nego,

e  opracowania wspdlnej strategii rozwoju powigzania kooperacyjnego i jej wdrazania co najmniej
przez okres rowny okresowi trwatosci projektu

Dofinansowanie moze zosta¢ przyznane na projekty polegajace na zakupie srodkow trwatych oraz war-
tosci niematerialnych i prawnych, majace charakter szkoleniowy i doradczy oraz na koszty osobowe
i administracyjne.

Catkowita warto$¢ projektu objetego wsparciem na wczesng faze rozwoju powigzania kooperacyjnego
nie moze przekroczy¢ 2 milionéw ztotych.
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- faze rozwoju powigzan kooperacyjnych, ktéra skupia co najmniej 10 przedsiebiorcéw, organizacje
badawcza oraz instytucje otoczenia biznesu i ma na celu przygotowanie wspélnego produktu i/lub ustugi
o charakterze innowacyjnym i ich wprowadzenie na rynek. Dofinansowanie moze zosta¢ przyznane na
projekty o charakterze inwestycyjnym, doradczym, szkoleniowym oraz na projekty z zakresu badan prze-
mystowych lub prac rozwojowych oraz wspétpracy miedzynarodowej powigzania kooperacyjnego oraz
na koszty osobowo-administracyjne.

Maksymalna kwota dofinansowania na jeden projekt na faze rozwoju powiazania kooperacyjnego
WYynosi:

1. 20 milionéw ztotych w czesci dotyczacej wydatkéw inwestycyjnych,

2. 5 milionéw ztotych w czesci dotyczacej wydatkdédw na badania przemystowe lub prace rozwo-
jowe,

3. 400 tysiecy ztotych w czesci dotyczacej wydatkéw na doradztwo,

4. 1 milion ztotych w czesdci dotyczacej wydatkéw na szkolenia,

5. 600 tysiecy ztotych dotyczace wydatkéw na wspétprace miedzynarodowa powigzania koope-
racyjnego

Wiecej informacji o dziataniu na stronie internetowej: http://poig.parp.gov.pl

3.1.5 WSPARCIE NA UZYSKANIE/REALIZACJE OCHRONY WEASNOSCI PRZEMYSEOWE)

W ramach Poddziatania 5.4.1,Wsparcie na uzyskanie/realizacje ochrony wtasnosci przemystowej” dofinan-
sowaniu moga podlegac dwa typy projektow:

1. Pierwszy typ projektéw, zwany ,Wsparciem na uzyskanie ochrony wtasnosci przemystowej” zwigzany
jest z pokryciem kosztéw przygotowania zgtoszenia wynalazku, wzoru uzytkowego lub wzoru przemy-
stowego przez zawodowego petnomocnika, ktéry zgodnie z przepisami obowigzujagcymi w danym kraju,
jest uprawniony do wystepowania przed witasciwym organem ochrony wiasnosci przemystowej oraz
pokryciem kosztéw zgtoszenia wynalazku, wzoru uzytkowego lub wzoru przemystowego do wtasciwego
organu w celu uzyskania ochrony przyznawanej przez krajowe, regionalne lub miedzynarodowe organy
ochrony wtasnosci przemystowej oraz prowadzenia postepowania przed wtasciwym krajowym, regional-
nym lub miedzynarodowym organem udzielajgcym ochrony.

2. Drugi typ projektéw, zwany ,Wsparciem na realizacje ochrony wiasnosci przemystowej” zwigzany jest
z pokryciem kosztéw zwigzanych z wszczeciem i prowadzeniem postepowania w zakresie uniewaznie-
nia patentu, prawa ochronnego na wzoér uzytkowy albo prawa z rejestracji lub postepowania w zakresie
stwierdzenia wygasniecia patentu, prawa ochronnego na wzér uzytkowy albo prawa z rejestracji.

Kto moze skorzystac z dofinansowania

O wsparcie w ramach Poddziatania 5.4.1 ,Wsparcie na uzyskanie/realizacje ochrony wtasnosci przemy-
stowej” moga ubiegac sie mikroprzedsiebiorcy, mali lub $redni przedsiebiorcy posiadajacy siedzibe na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w przypadku przedsiebiorcy bedacego osobg fizyczng — miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Maksymalna kwota dofinansowania

Kwota wsparcia na uzyskanie ochrony prawa wtasnosci przemystowej nie moze by¢ nizsza niz 2 tysigce
ztotych ani nie moze przekroczy¢ 400 tysiecy ztotych dla jednego przedsiebiorcy na jeden projekt.

Kwota wsparcia na realizacje ochrony wtasnosci przemystowej nie moze by¢ nizsza niz 2 tysigce ztotych
ani nie moze przekroczy¢ 400 tysiecy ztotych dla jednego przedsiebiorcy na jeden projekt.

Budzet Poddziatania 5.4.1 wynosi 35 100 000 EUR

Wiecej informacji o dziataniu na stronie internetowej: http://poig.parp.gov.pl
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3.1.6 DOFINANSOWANIE DO ROZWOJU DZIALALNOSCI EKSPORTOWEJ - PASZPORT DO EKSPORTU

O wsparcie moga ubiegac sie mikro, mali i Sredni przedsiebiorcy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza,
ktérzy w roku obrotowym poprzedzajacym rok, w ktérym ztozyli wniosek o udzielenie wsparcia, posiadali
udziat eksportu w catkowitej sprzedazy nie wiekszy niz 30 %.

Jakie projekty moga otrzymac wsparcie?

Dofinansowanie udzielane bedzie na realizacje projektéw majacych na celu zwiekszenie udziatu eksportu
w catkowitej sprzedazy, ale takze zintensyfikowanie powigzan z zagranicznymi partnerami oraz zwieksze-

nie rozpoznawalnosci marek handlowych i firmowych na rynkach zagranicznych.

W ramach dziatania dofinansowaniem moga zosta¢ objete projekty realizowane oddzielnie w dwdch
kolejnych etapach:

| etap - przygotowanie Planu rozwoju eksportu

W ramach | etapu dofinansowaniem zostang objete projekty majace na celu przygotowanie Planu rozwoju
eksportu poprzez zakup zewnetrznych ustug doradczych. Okres przygotowania Planu rozwoju eksportu
w ramach | etapu nie moze przekroczy¢ 6 miesiecy.

Il etap - wdrozenie Planu rozwoju eksportu

W ramach Il etapu dofinansowaniem zostang projekty majace na celu wdrozenie Planu rozwoju eksportu
przy wykorzystaniu mozliwych do wyboru dziatan proeksportowych. Okres wdrozenia Planu rozwoju eks-
portu w ramach Il etapu nie moze przekroczy¢ 24 miesiecy.

Jak duze wsparcie mozna otrzymac?

Kwota wsparcia w ramach w ramach | etapu nie moze przekroczy¢ 10 tysiecy ztotych dla jednego przed-
siebiorcy. Natomiast w ramach Il etapu przedsiebiorcy moga otrzymac maksymalnie 200 tysiecy ztotych
na koszty zwigzane z realizacja dziatan eksportowych.

Wysokos$¢ wsparcia na przygotowanie planu rozwoju eksportu nie moze przekroczy¢ 80 % wydatkow
kwalifikujacych sie do objecia wsparciem, natomiast intensywno$¢ wsparcia na wdrozenie planu rozwoju
eksportu nie moze przekroczy¢ 50 % catkowitych kosztow kwalifikowanych.

Catkowity budzet dziatania 121 840 000 euro

Wiecej informacji o dziataniu znajduje sie na stronie internetowej: http://poig.parp.gov.pl

3.1.7 WSPIERANIE DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ W DZIEDZINIE GOSPODARKI ELEKTRONICZNEJ

W dziataniu 8.1 PO IG o wsparcie ubiegac sie moga mikro i mali przedsiebiorcy, ktérzy prowadza dziatal-
nos¢ gospodarcza nie dtuzej niz 12 miesiecy od dnia rejestracji.

Jakie projekty moga otrzymac wsparcie?

Projekty polegajace na swiadczeniu co najmniej jednej e-ustugi, przy czym projekty te moga obejmowac
wytworzenie produktéw cyfrowych koniecznych do $wiadczenia e-ustugi.

Definicja e-ustug zawarta jest w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 13 sierpnia w spra-
wie udzielania przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci pomocy finansowej na wspieranie two-
rzenia i rozwoju gospodarki elektronicznej w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka,
2007-2013 (z p6zn.zm.).

Dofinansowanie nie moze by¢ udzielone na projekty majace na celu swiadczenie ustug poczty elektro-
nicznej, ustug hostingu, rejestracji i utrzymaniem domen internetowych oraz na projekty polegajace na
obrocie handlowym produktami.

Ze $rodkéw programu mozna otrzymac dofinansowanie na koszty zwigzane bezposrednio z realizacjg
projektu w tym: na zakupy inwestycyjne, na wynagrodzenia brutto oséb zaangazowanych w projekt, na
promocje projektu, na zakup ustug informatycznych, technicznych, doradczych i szkoleniowych. Ponadto
dofinansowane sg takze wybrane koszty ogdlne, jak np. koszty najmu i eksploatacji pomieszczen.

Jak zostac i pozostac przedsiebiorcq - poradnik dla nowopowstatych firm.




Szczegotowe informacje nt. mozliwych do dofinansowania kosztéw zawarte sa w regulaminie przeprowa-
dzenia konkursu.

Jak duze wsparcie mozna otrzymac?

Minimalna wartos¢ wydatkéw kwalifikowanych projektu w ramach dziatania 8.1 PO IG wynosi 20 tys. zt.
Maksymalna wartos¢ wydatkéw kwalifikowanych projektu wynosi 700 tys. zt. Zgodnie z zasadg pomocy
de minimis maksymalne wsparcie jednego przedsiebiorcy nie moze przekroczy¢ kwoty 200 tys. euro

w ciagu trzech ostatnich lat, a w przypadku przedsiebiorcy prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza
w sektorze transportu drogowego - 100 tysiecy euro

Wysokos¢ wsparcia moze wynosi¢ maksymalnie do 80% wydatkéw kwalifikowanych projektu.
Catkowity budzet dziatania 390 635 294 euro

Wiecej informacji na temat dziatania znajduje sie na stronie internetowej: http://poig.parp.gov.pl

3.1.8 WSsPIERANIE WDRAZANIA ELEKTRONICZNEGO BIZNESU TYPU B2B.

O wsparcie mogg ubiegac sie mikro, mali i $redni przedsiebiorcy prowadzacy dziatalno$¢ gospo-
darcza i wspétdziatajacy na podstawie zawartych uméw o wspodtpracy z co najmniej dwoma innymi
przedsiebiorcami.

Jakie projekty moga otrzymac wsparcie?

Wsparcie moga uzyskac projekty o charakterze zaréwno technicznym, informatycznym i organizacyjnym,
ktére prowadza do realizacji proceséw biznesowych w formie elektronicznej pomiedzy co najmniej trzema
wspotpracujacymi przedsiebiorcami.

Typowy projekt obejmuje rozpoczecie lub rozwdj wspétpracy w oparciu o rozwigzanie elektroniczne,
w szczegdlnosci przez dostosowanie wiasnych systemoéw informatycznych do systemoéw informatycznych
przedsiebiorcéw, z ktérymi kooperuje, w celu umozliwienia automatyzacji wymiany informacji miedzy
systemami informatycznymi wspdtpracujacych przedsiebiorcéw.

Ze srodkéw programu mozna otrzymac dofinansowanie na koszty zwigzane bezposrednio z realiza-
Cja projektu w tym m.in. na zakup analiz przygotowawczych oraz doradczych, zakup oprogramowania
i sprzetu a takze zakup szkolen specjalistycznych.

Szczegotowe informacje nt. mozliwych do dofinansowania kosztéw zawarte sa w regulaminie przeprowa-
dzenia konkursu.

Jak duze wsparcie mozna otrzymac?

Minimalna wartos$¢ wsparcia w ramach dziatania 8.2 PO IG wynosi 20 tys. zt. natomiast maksymalna war-
tos¢ wsparcia nie moze przekroczy¢ 2 min zt.

Intensywnos$¢ wsparcia jest zréznicowana w zaleznosci od m.in. statusu przedsiebiorcy, lokalizacji pro-
jektu i kategorii wydatkéw kwalifikowanych i wynosi maksymalnie do 85% (maksymalny poziom dofinan-
sowania na czes¢ inwestycyjng wynosi od 40% do 70% w zaleznosci od lokalizacji projektu i charaktery-
styki przedsiebiorstwa, wydatki szkoleniowe - 45%, wydatki na ustugi doradcze - 50%, koszty zwigzane
z informacja o wspotudziale ze srodkéw UE, zabezpieczenie realizacji umowy o dofinansowanie oraz
koszty prowadzenia rachunku bankowego - 85%).

Catkowity budzet dziatania 460 817 882 euro

Wiecej informacji o dziataniu znajduje sie na stronie internetowej: http://poig.parp.gov.pl

Jak zostac i pozostac przedsiebiorcq - poradnik dla nowopowstatych firm.
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3.1.9 PozyczkA NA INNOWACJE

Pozyczki przeznaczone sa m.in. na zakup i wdrozenie prac badawczo-rozwojowych, licencji krajowych lub
zagranicznych, ustug doradczych w zakresie planowania inwestycyjnego i wdrazania innowacji. Kosztami
kwalifikujgcymi sie do objecia pozyczka sg wydatki na:

1. Zakup i wdrozenie wynikéw prac badawczo-rozwojowych.
2. Zakup licencji krajowych lub zagranicznych, polegajacy na nabyciu uprawnien do wykorzysty-
wania rozwigzan naukowych i technicznych oraz doswiadczen produkcyjnych.
3. Zakup i montaz maszyn lub urzadzen.
4. Budowe, rozbudowe lub modernizacje budynkéw lub instalacji niezbednych do wprowadzenia
rozwigzania innowacyjnego
5. Zakup ustug doradczych w zakresie planowania inwestycyjnego, dotyczacych:
e opracowania biznesplanu i studium wykonalnosci inwestycji,
e oceny wplywu inwestycji na srodowisko,
e opracowania dokumentacji technicznej inwestycji.
6.  Zakup ustug doradczych w zakresie wdrazania innowacji lub nowych technologii dotyczacych:
e opracowania i wdrazania strategii rozwoju przedsiebiorstwa w oparciu o nowe technologie
lub rozwigzania innowacyjne,
e opracowania i wdrozenia strategii technologicznej przedsiebiorstwa, w tym studium wyko-
nalnosci planowanych do wdrozenia technologii lub rozwigzarn innowacyjnych,
e przygotowania do wdrozenia i wdrozenia nowych technologii lub rozwigzan
innowacyjnych.

Wielko$¢ pozyczki nie moze przekroczy¢ 75% wydatkéw kwalifikujacych sie do objecia pozyczka, ani
kwoty 2 000 000 zt. Wydatki na zakup ustug doradczych nie moga przekroczy¢ 15% sumy wydatkéw kwa-
lifikujacych sie do objecia pozyczka.

Pozyczka jest oprocentowana nie nizej niz wedlug stopy referencyjnej, okreslonej przez Komisje
Europejska, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, obowigzujacej w dniu zawarcia

umowy o udzielenie pozyczki.

Whnioskodawca ma prawo do zawieszenia spfaty kapitatu i odsetek w okresie inwestycji, nie dtuzej jednak
niz w okresie 2 lat. Pozyczka udzielana jest na okres nie dtuzszy niz 10 lat.

Szczegotowe informacje mozna znalez¢ na stronie: http://www.parp.gov.pl

3.1.10 WSPARCIE UDZIELANE PRZEDSIEBIORCOM W REGIONACH W RAMACH REGIONALNYCH PROGRAMOW
OPERACYJNYCH

Regionalne Programy Operacyjne (RPO) stanowig instrumenty realizacji celéw Narodowych Strategicznych
Ram Odniesienia w obecnym okresie programowania 2007-2013.

RPO zarzadzane s3 na poziomie 16 regiondw i realizujag nowe podejscie do polityki regionalnej: decen-
tralizacja programowania rozwoju regionéw oraz zwigkszenie stopnia efektywnosci prowadzenia dziatan
rozwojowych przez administracje publiczna.

Celem gtéwnym programu jest okreslenie kierunku przysztego rozwoju, wskazanie stanu pozadanego
oraz informacje kluczowe dla danego regionu.

We wszystkich programach wskazano, w ramach celu gtéwnego, na rozwdj regionu badz poprawe jego
konkurencyjnosci. W jednym z wojewddztw podkres$lono potrzebe podnoszenia konkurencyjnosci
w ramach Unii Europejskiej. W potowie programéw podniesiono problem spéjnosci spotecznej, gospodar-
czej lub/i przestrzennej, natomiast tylko w jednym zawarto w celu gtéwnym przeciwdziatanie marginaliza-
¢ji obszaréw zagrozonych negatywnymi procesami.

Sze$¢ RPO powotywato sie w swoich celach gtéwnych na endogenne zasoby regionu i potrzebe ich posza-
nowania oraz wykorzystania w efektywny sposéb, ktéry bedzie sprzyjat rozwojowi.

W czterech programach natomiast za istotng kwestie uznano wzrost poziomu zycia mieszkancéw i ogél-
nie problem zapewnienia odpowiednich warunkéw zycia a w trzech podkreslono potrzebe respektowa-
nia zasad zrbwnowazonego rozwoju i racjonalnego wykorzystania zasobdw.

Jak zostac i pozostac przedsiebiorcq - poradnik dla nowopowstatych firm.




Dane teleadresowe instytucji wdrazajacych Regionalne Programy Operacyjne

http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/RPO

RPO - wojewddztwa Instytucja wdrazajaca Adres Kontakt

Jak zostac i pozostac przedsiebiorcq - poradnik dla nowopowstatych firm. 14




RPO - wojewddztwa Instytucja wdrazajaca Adres Kontakt

3.1.11 ProGRAM PIERWSZY BizNES - OFERTA BANKU GOSPODARSTWA KRAJOWEGO

Pozyczki z Programu przeznaczone sa dla oséb bezrobotnych do 25 roku zycia oraz oséb bezrobotnych
legitymujacych sie wyzszym wyksztatceniem do 27 roku zycia, o ile od ukoniczenia szkoty nie uptyneto
wiecej niz 12 miesiecy (niezbedne zaswiadczenie o statusie bezrobotnego). O pozyczke moze ubiegac sie
zaréwno osoba uprawniona, jak réwniez grupa osoéb uprawnionych, ktére wspoélnie chca zatozy¢ firme.

Pozyczka przeznaczona jest na finansowanie kosztéw realizacji przedstawionego przez osoby uprawnione
planu rozpoczecia dziatalnosci lub na tworzenie nowego miejsca pracy; w szczegdlnosci zas na zakup
wyposazenia technicznego, dostosowanie pomieszczer do projektowanej dziatalnosci, zakup towardw,
materiatéw i surowcow.

Wysokos$¢ udzielonej pozyczki nie moze przekroczy¢ 40 tys. zt na jedng osobe uprawniona. Pozyczka
moze by¢ udzielona na okres do 36 miesiecy z mozliwoscia karencji sptaty do 6 miesiecy. Oprocentowanie
pozyczki wynosi 0,75 stopy redyskonta weksli przyjmowanych przez NBP.

Bank Gospodarstwa Krajowego oraz lokalne fundusze pozyczkowe, ktére wspdtpracujg z BGK w ramach
Programu pobieraja jednorazowg prowizje w wysokosci 1 proc. od kwoty pozyczki.

Sptata pozyczki odbywa sie w ratach miesiecznych.

Uruchomienie srodkéw pozyczki na finansowanie kosztow rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej przez
osobe uprawniong nastepuje po formalnym zarejestrowaniu firmy.

Szczegotowe informacje mozna znalez¢é na stronie: www.bgk.com.pl

3.1.12 KRepYT TECHNOLOGICZNY

Kredyt technologiczny jest skierowany przede wszystkim do firm, ktére zamierzaja pozyska¢ nowoczesne
rozwigzania technologiczne przy uzyciu srodkéw unijnych i nie tylko. Zasady udzielania kredytu tech-
nologicznego reguluje ustawa z 29 lipca 2005 r. o niektorych formach wspierania dziatalnosci innowa-
cyjnej (Dz.U. z 2005 r. Nr 179, poz. 1484 z pézn.zm.). Kredyt technologiczny jest udzielany przez Banku
Gospodarki Krajowej. Fundusz Kredytu Technologicznego powotany przez BGK i odpowiedzialny jest za
premie kredytowa. Kredyty technologiczny udzielany jest na warunkach rynkowych, jest forma kredytu
inwestycyjnego.

Jak zostac i pozostac przedsiebiorcq - poradnik dla nowopowstatych firm.
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Celem jest realizacja inwestycji z zastosowaniem nowoczesnej technologii. Natomiast przedmiotem
kredytowanym moze by¢ zakup lub modernizacja srodkéw trwatych, wykonanie ekspertyz i projektéw.
Kredyt technologiczny nie moze by¢ udzielony na realizacje bardzo duzej inwestycji, czyli takiej w, kté-
rej wydatki kwalifikujace sie do umorzenia kredytu przekraczaja réwnowartos¢ w ztotéwkach 50 min
euro netto lub inwestycji w sektorze hutnictwa zelaza i stali, wiékien syntetycznych, gérnictwa wegla
i rybotéwstwa, a takze na dziatalnos¢ zwigzang z produkcja, przetwarzaniem i wprowadzaniem do obrotu
produktow.

Wysokos¢ kredytu technologicznego nie moze przekroczy¢ kwoty 2 min euro, przeliczanych wedtug
sredniego kursu ustalonego przez NBP na dzien udzielenia kredytu dla firm. Bardzo waznym warunkiem
przyznania kredytu technologicznego jest wktad wiasny, w przypadku tego rodzaju kredytu, wktad musi
wynies¢ 25 procent wartosci inwestycji. A wiec firma, czy tez osoba fizyczna lub prawna prowadzaca swoja
dziatalnos¢ a ubiegajaca sie o kredyt technologiczny musi charakteryzowac sie ptynnoscia finansowa.

Udziat premii technologicznej w wartosci kosztow kwalifikowanych, poniesionych ze Srodkéw kredytu
technologicznego lub udziatu wiasnego przedsiebiorcy, ustalany jest zgodnie z putapami okreslonymi w

mapie pomocy regionalnej (rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 pazdziernika 2006 r., Dz.U. Nr 190,
poz. 1402).

Intensywno$¢ pomocy:

Przedsiebiorstwa

Wojewoddztwa:

mikro- i mate $rednie
Kujawsko-Pomorskie

Lubelskie

Lubuskie

toédzkie

Matopolskie

70% 60%

Opolskie

Podkarpackie
Podlaskie
Swietokrzyskie

Warminsko-Mazurskie

Dolnoslaskie

Pomorskie

Slaskie 60% 50%

Wielkopolskie

Zachodniopomorskie

Mazowieckie 50% 40%

Wydatki te, aby kwalifikowaty sie do objecia wsparciem, moga by¢ poniesione dopiero po dniu wptywu
whniosku o dofinansowanie do BGK.

Premia technologiczna bedzie wypfacana jednorazowo, po zakoniczeniu realizacji projektu i kontroli na
miejscu realizacji inwestycji dokonanej przez BGK. Maksymalna kwota premii technologicznej wynosi
4000 000 PLN.

W przypadku matych i $rednich przedsiebiorstw kredyt udzielany jest na podstawie decyzji banku.
Natomiast w przypadku duzych przedsigbiorstw - decyzja o udzieleniu kredytu technologicznego jest
podejmowana po uzyskaniu zgody Komisji Europejskiej jako indywidualnej pomocy inwestycyjnej.
Oproécz spetnienia podstawowych warunkdw, firma ubiegajaca sie o przyznanie kredytu zobowigzana jest
ztozy¢ w banku wniosek kredytowy wraz z niezbednymi dokumentami.

Szczegotowe informacje mozna znalez¢ na stronie: www.bgk.com.pl

Jak zostac i pozostac przedsiebiorcq - poradnik dla nowopowstatych firm.
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3.1.13 ProGrAM NA Rzecz KoNkuReNcyINoscl | INNowacs 2007-2013 (CIP)

Program ramowy na rzecz konkurencyjnosci i innowacji (ang. Competitiveness and Innovation Framework
Programme - CIP) ma na celu rozwdj konkurencyjnosci europejskich przedsiebiorstw. Program stworzono
przede wszystkim z mysla o matych i srednich przedsiebiorstwach (MSP). Jego zadaniem jest wspieranie
rozwoju dziatalnosci innowacyjnej (w tym innowacji ekologicznych), zapewnienie lepszego dostepu do
srodkéw finansowych oraz Swiadczenie na poziomie regionalnym ustug wsparcia dla biznesu. Program
ma zachecac do szerszego i lepszego wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT)
oraz wspomagac rozwoj spoteczenstwa informacyjnego. Program wspiera takze wykorzystanie energii
odnawialnej i efektywnos¢ energetyczna.

Najwiekszym i najwazniejszym komponentem programu s3 ,Instrumenty Finansowe dla MSP”, w ramach
ktdrych instytucja wdrazajaca (Europejski Fundusz Inwestycyjny) operuje budzetem w wysokosci 1,13 mid
EUR. Budzet ten ma docelowo zmobilizowa¢ okoto czterdziestu miliardéw euro z rynku komercyjnego
(poprzez posrednikdéw finansowych) oraz umozliwi¢ wsparcie do nawet trzystu tysiecy mikro, matych
i Srednich przedsiebiorcéw.

W programie uczestniczy formalnie 36 panstw, w tym Polska. Wiecej na: www.cip.gov.pl.

Wsrédd instrumentéw finansowych dostepnych w Programie CIP znajduje sie miedzy innymi cata gama
poreczen/re-poreczen portfelowych udzielanych posrednikom finansowym (banki, fundusze pozycz-
kowe, poreczeniowe, firmy leasingowe), oferujagcym mikro, matym i srednim przedsiebiorcom finanso-
wanie diuzne.

Kolejna grupe instrumentdéw stanowig instrumenty kapitatowe, ktérymi Europejski Fundusz Inwestycyjny
(EFI), jako fundusz funduszy, wspiera fundusze venture capital inwestujgce w mtode innowacyjne i szybko
rozwijajgce sie spotki.

Polski rynek finansowy jest bardzo aktywny w aplikowaniu o srodki w Programie CIP. Podpisanie do
konca czerwca umowy, zapewnia ponad 2,6 mld ztotych preferencyjnego finansowania w tym dla star up.
Warunkiem udziatu posrednika finansowego w Programie CIP - system poreczen unijnych, jest oferowa-
nie przedsiebiorcom produktéw finansowych z poreczeniem EFI na warunkach lepszych niz instytucja ta
miata w ofercie wczesniej. Poreczenie EFl zapewnia przedsiebiorcom zabezpieczenie, a jednoczesnie dla
posrednika finansowego bedzie oznacza¢ podziat z EFI ryzyka wynikajacego z finansowania MSP.

Przyktadem kredytéw z poreczeniem EFI, udzielanych mikroprzedsiebiorcom, sa kredyty obrotowe, ofero-
wane start up'om przez Bank Pekao S.A. Ten nowy produkt, wprowadzony do oferty Pekao S.A. w wyniku
udziatu w programie CIP, pozwoli mtodym firmom uzyska¢ finansowanie niezbedne dla rozruchu dziatal-
nosci oraz budowy historii kredytowej. Wiecej na: www.pekao.com.pl

Informacji o instrumentach finansowych CIP dostepnych dla polskiego rynku finansowego i polskich
przedsiebiorcéw udzielajg eksperci Krajowego Punktu Kontaktowego (KPK) utworzonego przy Zwigzku
Bankéw Polskich. KPK oferuje nieodptatne warsztaty, szkolenia, seminaria i wsparcie doradcze dla pol-
skich instytucji finansowych zainteresowanych udziatem w Programie ramowym CIP. Dziatalnos¢ KPK jest
finansowana i nadzorowana przez Ministerstwo Gospodarki i Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci
w ramach Programu wieloletniego ,Udziat Polski w Programie ramowym na rzecz konkurencyjnosci i
innowacji 2008-2013" Wszelkie pytania moga by¢ kierowane droga elektroniczna na adres kpkcip@zbp.pl.
Innymi Posrednikami Finansowymi Programu CIP w Polsce, oferujacymi finansowanie dla start-upéw z
poreczeniem unijnym, sg w zakresie produktéw leasingowych - Europejski Fundusz Leasingowy S.A.- kon-
takt: dm@efl.com.pl, w zakresie poreczen kredytowych - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A. POLFUND
- kontakt: polfund@polfund.com.pl.

3.1.14 Europesski INSTRUMENT MIKROFINANSOWY PROGRESS

Mikrofinanse to wazne narzedzie pobudzania samozatrudnienia i tworzenia mikroprzedsiebiorstw. Istotna
jest takze ich rola w promowaniu wtaczenia spotecznego. Obecnie dostepnos¢ kredytéw maleje, dlatego
tez Komisja Europejska ustanowita nowy europejski instrument mikrofinansowy Progress majacy utatwic
dostep do finansowania osobom, ktére chcg zatozy¢ firme lub rozwinag¢ dziatalnos¢, ale trudno jest im
uzyskac pozyczke bankowa.

Budzet poczatkowo przeznaczony na ten cel - 100 mln euro — ma dzieki efektowi dzwigni osiagna¢ w sumie
kwote 500 mln euro w mikrokredytach. Dziatania beda prowadzone we wspétpracy z Grupg Europejskiego
Banku Inwestycyjnego (EBI) i moga prowadzi¢ do udostepnienia w ciggu nastepnych o$miu lat okoto
45 tys. pozyczek.

Europejski instrument mikrofinansowy Progress nie udostepnia srodkéw finansowych bezposrednio
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przedsiebiorcom, ale ufatwia instytucjom mikrofinansowym w krajach UE udzielanie przedsiebiorcom
pozyczek. W tym celu dziata w dwojaki sposéb: wydaje gwarancje podmiotom oferujagcym mikrofinan-
sowanie, a wiec bierze na siebie czes$¢ ryzyka straty, oraz zwieksza ich zdolnosci w zakresie udzielania
mikrokredytow poprzez instrumenty finansowania (tj. pozyczki i kapitat wiasny).

Jesli chodzi o gwarancje, Europejski Fundusz Inwestycyjny (EFI), ktéry zarzadza instrumentem mikrofinan-
sowym Progress w imieniu Komisji Europejskiej, opublikowat w Dzienniku Urzedowym UE i na stronie EFI
zaproszenie skierowane do podmiotéw oferujacych produkty mikrofinansowe. W procesie selekgji zostato
wziete pod uwage to, czy instytucje, ktore sie zgtosza, spetniaja standardowe wymogi bankowe, oraz jakie
jest ich doswiadczenie w mikrofinansach.

Natomiast jesli chodzi o instrumenty finansowania, specjalny fundusz inwestycyjny, w ramach ktérego
inwestorami sg Komisja Europejska i Europejski Bank Inwestycyjny, udostepnia instytucjom mikrofinan-
sowym pozyczki i kapitat wiasny, umozliwiajac im zwiekszenie srodkéw przeznaczonych na pozyczki dla
przedsiebiorcéw, réwniez poczatkujacych.

Przedsiebiorcy (takze przyszli) i firmy zatrudniajace mniej niz 10 0séb, ktérzy potrzebujg mikrokredytu
(tj. pozyczki nieprzekraczajacej 25 tys. euro), mogg uzyskac dalsze informacje w swoim kraju, od pod-
miotu oferujacego produkty mikrofinasowe, ktdry zostat wybrany jako posrednik Europejskiego Funduszu
Inwestycyjnego.

W Polsce instytucja posredniczacg w udzielaniu mikrokredytéw jest FM Bank www.fmbank.pl

3.1.15 ProGram Rozwosu OBszarow WIEJSKICH

W ramach Programu Rozwéj Obszaréw Wiejskich 2007-2013 - Dziatanie 3.1.2 Tworzenie i rozwéj mikro-
przedsiebiorstw istnieje mozliwo$¢ uzyskania wsparcia na rozpoczecie i prowadzenie dziatalnosci gospo-
darczej. Wnioskodawcg moze by¢ osoba fizyczna lub osoba prawna, lub jednostka organizacyjna nie-
posiadajaca osobowosci prawnej, ktéra prowadzi (podejmuje) dziatalnos¢ jako mikroprzedsiebiorstwo
zatrudniajace ponizej 10 oséb, i majace obrét nieprzekraczajacy réwnowartosci w ztotych 2 min euro.

Maksymalna wysoko$¢ pomocy udzielonej jednemu beneficjentowi, w okresie realizacji Programu,
nie moze przekroczy¢ 300000 zh. Poziom pomocy finansowej wynosi maksymalnie 50% kosztéw
kwalifikowalnych.

Wiecej szczegdtéw na temat wsparcia dla przedsiebiorcéw w ramach PROW mozna uzyska¢ w Agencji
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa (ARiMR) - www.arimr.gov.pl

3.1.16 Pozvczki

Fundusze pozyczkowe udzielajg pozyczek gtéwnie mikro, matym i srednim przedsiebiorstwom dziataja-
cym na terenie obstugiwanym przez fundusz oraz osobom zamierzajacym rozpocza¢ dziatalnos¢ gospo-
darcza. Fundusze oferujg mozliwos¢ finansowania dziatalnosci inwestycyjnej, obrotowej oraz poczatko-
wego etapu rozwoju przedsiebiorcéw z regionu, na ktérym dany fundusz dziata. O pozyczki moga starac¢
sie mikro, mali i $redni przedsiebiorcy, ktorzy nie moga skorzysta¢ z tradycyjnego finansowania banko-
wego lub maja ograniczony do niego dostep.

O pozyczke moze starac sie przedsiebiorca, ktéry:

e  spetnia kryteria definicji matego lub sredniego przedsiebiorcy,

e  posiada siedzibe i prowadzi podstawowa dziatalnos$¢ na terenie obstugiwanym przez fundusz,

e posiada wyraznie okreslony cel, na ktéry zostanie wykorzystana pozyczka i pomyst na rozwoj
firmy,

e terminowo reguluje zobowiazania wobec Skarbu Panistwa,

e nie prowadzi dziatalnosci przemystowej okreslanej jako szkodliwa dla srodowiska czy powszech-
nie uznawanej za nieetyczna.

Zasady udzielania pozyczek:

e pozyczka moze by¢ udzielona na cele inwestycyjne, obrotowe lub inwestycyjno-obrotowe,

kwota pozyczki wynosi maksymalnie do 500 tys. zt na jeden cel,

e okres sptaty pozyczki moze wynosi¢ nawet 8 lat. Dopuszczalny jest 6 miesieczny okres karencji
w spfacie rat kapitatu,

e fundusze wymagajg wkiadu wiasnego pozyczkobiorcy w wysokosci ok. 20% wartosci przedsie-
wziecia.
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Oprocentowanie pozyczek uzaleznione jest od stép rynkowych i jest nie nizsze niz stopa referencyjna
(ustalana zgodnie z metodologia okreslong w Komunikacie Komisji Europejskiej) - niektére fundusze ofe-
rujg pozyczki na zasadach pomocy de minimis, ktére sg oprocentowane ponizej ustalonej przez Komisje
Europejska stopy referencyjnej. Od przyznanej pozyczki pobierana jest optata manipulacyjna ustalana
indywidualnie przez poszczegélne fundusze, w zaleznosci od branzy dziatalnosci i stopnia ryzyka wynosi
najczesciej 1%-3%, sptata pozyczki musi by¢ zabezpieczona obligatoryjnie w postaci weksla in blanco
oraz dodatkowo w innej indywidualnie ustalanej formie, np.: poreczenie funduszu poreczeniowego, pore-
czenie przez osoby trzecie, hipoteka, przewtaszczenie, cesja wierzytelnosci zuméw. Rodzaje zabezpieczen
moga by¢ taczone.

Korzysci dla przedsiebiorcéw ptynace z korzystania z ustug finansowych funduszy pozyczkowych to:

e ufatwiony dostep do zewnetrznych zrédet finansowania w przypadku gdy nie mozna skorzystac
z oferty bankéw komercyjnych

e minimalny wktad wiasny

elastyczne formy zabezpieczenia sptaty pozyczki

e indywidualne podejscie do wnioskujacego podmiotu

Lista funduszy pozyczkowych znajduje sie na stronie http://ksu.parp.gov.pl

3.1.17 PORECZENIA

Fundusze poreczeniowe oferuja mozliwos¢ poreczenia pozyczek, kredytéw oraz wadidw przetargowych.
O poreczenie moga starac sie mikro, mali i sredni przedsiebiorcy, ktérzy ubiegaja sie o kredyt, pozyczke
lub startujg w przetargu lecz nie posiadaja wystarczajgcego zabezpieczenia splaty powstajgcego
zobowigzania.

O poreczenie moze starac sie przedsiebiorca, ktéry:

e  spetnia kryteria definicji mikro, matego lub $redniego przedsiebiorcy,

e Zzlozyt wniosek o kredyt lub pozyczke w instytucji finansowej (banku lub funduszu pozyczko-
wym), z ktéra dany fundusz poreczeniowy ma podpisang umowe o wspotpracy,

e posiada zdolnos¢ kredytowa.

Zasady udzielania poreczen:

Poreczane sg jedynie zobowigzania wobec instytucji finansowych (bank lub fundusz pozyczkowy), z kto-
rymi fundusz ma podpisang umowe o wspétpracy.

Poreczenie jest terminowe i udzielane na okres zgodny z okresem kredytowania. Okres poreczenia moze
zostac przedtuzony o maksymalnie 3 miesigce i trwa do momentu sptaty zobowigzania.

Optaty i prowizje pobierane s3 jedynie za okres od daty zawarcia umowy poreczenia do terminu wazno-
$ci poreczenia. Wysokos¢ prowizji najczesciej uzalezniona jest od okresu, na jaki zawarta zostata umowa
kredytu / pozyczki.

Warto$¢ poreczenia indywidualnego wynosi maksymalnie 80% kwoty udzielonego kapitatu kredytu lub
pozyczki (bez odsetek i optat dodatkowych).

Zabezpieczeniem na wypadek roszczen wynikajacych z tytutu wykonania obowigzkéw poreczyciela jest
weksel wtasny in blanco przedsiebiorcy wraz z deklaracja wekslowa oraz ewentualnie zabezpieczenia
dodatkowe.

Korzysci dla przedsiebiorcéw ptynace z korzystania z ustug finansowych funduszy poreczeniowych to:

e mozliwos¢ uzyskania kredytu lub pozyczki przy niewystarczajacych zabezpieczeniach wtasnych
e uproszczona procedura uzyskania poreczen

Lista funduszy poreczeniowych znajduje sie na stronie http://ksu.parp.gov.pl
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3.2 WSPARCIE EDUKACYJNO - SZKOLENIOWE

3.2.1 AkapemiA PARP

Akademia PARP to portal szkolen internetowych, skierowany przede wszystkim do mikro-, matych- i sred-
nich przedsiebiorstw oraz do oséb planujacych wtasng dziatalnos$¢ gospodarcza.

Oferuje on dostep do wysokiej jakosci multimedialnych i interaktywnych szkolen internetowych i gier
szkoleniowych z zakresu zarzadzania.

Szkolenia zostaty opracowane z uwzglednieniem potrzeb matych i $rednich firm.

Celem Akademii PARP jest darmowe upowszechnienie dostepu do wiedzy biznesowej za pomoca metod
zdalnej edukacji (e-learningu) wsréd:

e mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw (MMSP - definicja MMSP znajduje sie na portalu),
e ograniczonej liczby uczestnikéw z duzych przedsiebiorstw oraz
e 0s6b planujacych wtasng dziatalno$¢ gospodarcza.

Obecnie na portalu Akademii PARP dostepnych jest dwadziescia siedem szkolen, na biezaco aktualizowa-
nych i uzupetnianych:

Planowanie wtasnej kariery zawodowej
Pozyskiwanie funduszy UE na projekty w MSP
Negocjacje handlowe w MSP

Zarzadzanie sprzedaza i relacjami z klientem
Plan marketingowy w MMSP

Praktyczne zagadnienia public relations i marketingu w MSP
Marketing internetowy i e-commerce w MSP

Jak rozwijac¢ firme?

Praktyczne zarzadzanie personelem w MSP

10. Zarzadzanie jakosciag w MSP

11. Windykacja naleznosci pienieznych i zarzadzanie ptynnoscig MMSP
12. Ochrona wiasnosci intelektualnej i przemystowej
13. Jak zatozy¢ wtasna firme?

14. BHP w sektorze MSP

15. Badanie rynku

16. Zabezpieczenie transakcji handlowych

17. Zarzadzanie firma w sytuacji kryzysu

18. Biznesplan

19. E-Biznes

20. Zamodwienia publiczne

21. Podatek VAT 2010

22. Prawo Pracy w MSP

23. Podatek CIT

24. Podatek VAT 2011

25. Podatek PIT

26. Podatek PIT dla pracownikéw etatowych

27. Umiejetnosci osobiste

VOoNOULTHWN =

W ramach szkolen uczestnicy moga korzystac ze wsparcia infolinii z opiekunami kontaktujacymi sie telefo-
nicznie lub poprzez e-mail, przez 12 godzin dziennie przez 6 dni w tygodniu. Dodatkowa mozliwoscia jest
dostep do ekspertéw merytorycznych - tutoréw. Fora i czaty internetowe daja szanse na wymiane wiedzy
i doswiadczen oraz prace w grupach. Oprécz szkolen internetowych odbyto sie blisko 40 warsztatéw
regionalnych w réznych miastach Polski, a takze szkolenia stacjonarne i blended dla branzy szkoleniowej.

Akademia PARP to réwniez nowoczesna i lekka konwencja szkoleniowa tzw. edutainment czyli ,uczy¢
bawiac, bawic¢ uczac” W dziale ,Rozrywka i wiedza” przeprowadzane s3 edycje symulacyjnej gry mene-
dzerskiej dla przedsiebiorcow ,Gwiezdne szkolenia’, stuzace zespotowemu ¢Ewiczeniu umiejetnosci
i postaw przedsiebiorczych w warunkach biznesowych. Ponadto, w dziale uruchamiane sa gry decyzyjne
i prezentacje multimedialne adresujace biezace tematy szkoleniowe dla sektora MMSP, zbyt obszerne na
artykut i zbyt krétkie na modut szkolenia.

Wiecej informacji zanjduje sie na stronie ww.akademiaparp.gov.pl

Jak zostac i pozostac przedsiebiorcq - poradnik dla nowopowstatych firm.
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3.2.2 INWESTYCJA W KADRY

Dzieki funduszom unijnym, pracodawca z sektora MSP moze skierowac pracownika na szkolenie za sym-
boliczna optata. Otwarte szkolenia dofinansowywane z Europejskiego Funduszu Spotecznego s3 ide-
alnym rozwigzaniem szczegdlnie dla firm mikro i matych zatrudniajacych kilka oséb. Pracownicy moga
indywidualnie podnosi¢ kwalifikacje, a w trakcie szkoler wymieniac sie wiedzg i doswiadczeniem z innymi
uczestnikami.

Na rynku sa dostepne dofinansowywane szkolenia otwarte. Firmy zatem nie muszg wywazac¢ otwartych
drzwi i przygotowywac odrebnych wnioskéw. Wszystkie aktualne szkolenia i studia podyplomowe wspét-
finansowane z funduszy unijnych znajdujg sie na stronie www.inwestycjawkadry.pl. Przyjazna wyszu-
kiwarka pozwala szybko znalez¢ odpowiednie szkolenie (temat, miejsce, termin). Korzystanie z bazy
jest bezptatne — zaréwno dla zainteresowanych uczestniczeniem, jak i dostawcéw szkolen czy studiéw
podyplomowych.

Portal inwestycjawkadry.pl, powstat na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci jako baza
szkolen i studiéw podyplomowych, dzi$ jest prawdziwym vortalem branzowym. Przedsiebiorcy znajda na
nim praktyczne porady ekspertéw z zakresu szeroko rozumianego zarzadzania zasobami ludzkimi a takze
ciekawe publikacje na ten temat.

Na portalu www.inwestycjawkadry.pl, znajduje sie obecnie ponad 7200 edycji szkoler oraz okoto 400 edy-
¢ji studiow podyplomowych wspétfinansowanych z EFS.

Chcac wzig¢ udziat w wybranym szkoleniu nalezy skontaktowac sie z organizatorem, ktérego dane znaj-
duja sie w opisie jego oferty.

Dla oséb, ktére beda potrzebowaty wsparcia w zakresie korzystania z portalu, zostata uruchomiona info-
linia: 0 801 808 108. Portal ewoluuje w strone praktycznego poradnika dla przedsiebiorcéw z zakresu sze-
roko rozumianego zarzadzania zespotem pracowniczym. Internauci na stronie www.inwestycjawkadry.pl,
w dziale,Baza Wiedzy", znajda m.in. multimedialne porady (docelowo bedzie tam 100 nagrar z poradami)
i ciekawe artykuty branzowe.

Obecnie przedsiebiorcy znajda praktyczne porady ekspertdw z zakresu szeroko rozumianego zarzadzania
zasobami ludzkimi.

Oferta wszystkich szkolen i studiéw podyplomowych dofinansowanych z EFS znajduje sie pod linkiem
www.inwestycjawkadry.pl
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4. WsPARCIE INFORMACYJNO - DORADCZE

4.1 E-Punkt

Punkt kontaktowy dla ustugodawcoéw i ustugobiorcédw powstat celem wspierania rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego poprzez swiadczenie ustug informacyjno-doradczych polskim i zagranicznym ustugo-
dawcom oraz ustugobiorcom e-ustug na tematy prawne zwigzane z obrotem elektronicznym. Punkt kon-
taktowy realizuje to zadanie w szczeg6lnosci poprzez:

e Swiadczenie bezposredniej pomocy informacyjnej poprzez udzielanie odpowiedzi na zapytania
ustugodawcéw i ustugobiorcow;

e gromadzenie, aktualizowanie i udostepnianie informacji na tematy zwigzane z prawem obrotu
elektronicznego na swojej stronie internetowej — w szczegélnosci na temat praw i obowigzkéw
ustugodawcédw i ustugobiorcéw, procedur reklamacyjnych, naprawiania szkody w przypadku
sporéw, tacznie z informacjami na temat praktycznych aspektéw zwigzanych z wykorzystaniem
tych procedur;

e gromadzenie, aktualizowanie oraz udostepnianie danych dotyczacych wtadz, stowarzyszen lub
organizacji, od ktdrych mozna otrzymac szczegétowe informacje lub praktyczng pomoc;

e wspdtprace i wymiane informacji z whasciwymi organami administracji publicznej oraz z punk-
tem kontaktowym dla administracji utworzonym przy Ministerstwie Gospodarki

www.web.gov.pl/e-punkt

4.2 EEN - ENTerPRISE EUROPE NETWORK

Sie¢ Enterprise Europe Network dziata od 1 stycznie 2008 r. Sie¢ zostata powotana w ramach Programu
Ramowego na rzecz Konkurencyjnosci i Innowacji (Competitiveness and Innovation Framework
Programme 2007 - 2013 -CIP) i taczy w sobie dorobek i zalety dwéch poprzednio dziatajacych na rzecz
sektora MSP sieci: Euro Info Centres i Innovation Relay Centres.

Sie¢ oferuje matym i Srednim przedsiebiorstwom kompleksowe ustugi, ktére maja im pomoc w petni
rozwinac ich potencjat i zdolnosci innowacyjne. Sie¢ Enterprise Europe Network jest takze posrednikiem
umozliwiajgcym instytucjom Unii Europejskiej petniejsza orientacje w potrzebach matych i srednich
przedsiebiorstw.

Sie¢ Enterprise Europe Network swiadczy mikro-, matym- i srednim przedsiebiorcom nastepujace ustugi:

e  dziafania informacyjne i doradcze z zakresu prawa i polityk Unii Europejskiej, prowadzenia dzia-
falnosci gospodarczej za granica, dostepu do zrédet finansowania, transferu technologii oraz
udziatu w programach ramowych UE,

e pomoc w znalezieniu zagranicznych partneréw do wspoétpracy gospodarczej oraz transferu
technologii,

e organizowanie wyjazdéw polskich firm na zagraniczne imprezy kooperacyjne (targi i misje)
majace na celu ozywienie wspotpracy pomiedzy przedsiebiorcami z réznych krajéw oraz orga-
nizowanie takich imprez w Polsce,

e udzielanie odpowiedzi na pytania przedsiebiorcéw z krajéw Unii Europejskiej dotyczace warun-
kéw formalno-prawnych dziatalnosci gospodarczej w Polsce i mozliwosci wspotpracy z polskimi
przedsiebiorstwami i instytucjami,

e organizacja szkolen, warsztatéw, seminariéw,

e ustugi z zakresu transferu technologii, w tym audyty technologiczne, wymiana ofert technolo-
gicznych, pomoc w poszukiwaniu partneréw technologicznych oraz kojarzenie przedsiebiorcow
z jednostkami naukowymi,

e wspieranie udziatu MSP w 7 Programie Ramowym na rzecz badan i rozwoju technologicznego.

Dziatalnos¢ osrodkoéw sieci opiera sie na zasadzie ,zawsze wtasciwych drzwi’, co w praktyce oznacza nieod-
sylanie petenta. Wszystkie MSP otrzymaja informacje i dostep do zindywidualizowanych ustug, dostoso-
wanych do ich potrzeb, przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii i zaangazowaniu poszczegélnych
organizacji w ramach sieci.

W Polsce dziata 30 osrodkéw, zgrupowanych w czterech konsorcjach:
1. CP-BSN (Central Poland - Business Support Network) - 6 osrodkéw na terenie 4 wojewddztw (mazowiec-

kie t6dzkie, kujawsko-pomorskie, pomorskie), koordynator: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci.
Strona internetowa polskiej sieci: www.een.org.pl
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2. BISNEP (Business and Innovation Support for North-East Poland) - 6 osrodkéw na terenie 3 wojewddztw
(podlaskie, warminsko-mazurskie, lubelskie), koordynator: Uniwersytecki Osrodek Transferu Technologii
Uniwersytetu Warszawskiego). Strona internetowa konsorcjum www.bisnep.pl

3. B2Europe West Poland - 9 osrodkéw na terenie 5 wojewddztw (zachodniopomorskie, lubuskie, wiel-
kopolskie, dolnoslaskie, opolskie), koordynator: Wroctawskie Centrum Transferu Technologii Politechniki
Wroctawskiej. Strona internetowa konsorcjum www.westpoland.pl

4. BSN South Poland - 9 osrodkéw na terenie 4 wojewodztw (Slaskie, matopolskie, Swigtokrzyskie, podkar-
packie) koordynator: Swietokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii Sp. z 0.0. Strona interne-
towa konsorcjum www.een.net.pl

4.3 KSU - Krasowy System Ustua

Krajowy System Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw to sie¢ okoto 150 organizacji wyspecjali-
zowanych w $wiadczeniu réznego rodzaju ustug dla przedsiebiorstw i oséb podejmujacych dziatalnos¢
gospodarcza.

W latach 2008-2013, obszary wspierane w ramach KSU obejmuja ustugi:

1. informacyjne dla przedsiebiorcéw i 0s6b zamierzajacych rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarcza,
2. proinnowacyjne dla przedsiebiorcéw,

3. finansowe - udzielanie pozyczek dla przedsiebiorcéw,

4. finansowe — udzielanie poreczen kredytow lub pozyczek dla przedsiebiorcow,

Ustugi KSU sSwiadczone sa zgodnie z okreslonym i badanym standardem. Standard ten okresla
Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r. w sprawie Krajowego Systemu Ustug dla
Matych i Srednich Przedsiebiorstw.

Ustugi informacyjne dla przedsiebiorcéw i oséb zamierzajacych rozpoczac dziatalnosé gospodarcza

Przedsiebiorcy i osoby zamierzajace rozpoczaé¢ dziatalno$¢ gospodarcza moga korzystaé z bezptatnych
ustug informacyjnych $wiadczonych przez punkty konsultacyjne.

Aktualna lista (www.parp.gov.pl/index/index/1101) obejmuje 110 Punktéw Konsultacyjnych (PK) oraz
dodatkowo 154 inne lokalizacje, w ktérych prowadzone sg dyzury na terenie catego kraju.

Punkty Konsultacyjne udzielajg informacji m.in. o:

e administracyjno-prawnych aspektach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (w tym jej podej-
mowania, wykonywania, rezygnacji),

e zasadach i warunkach korzystania z programéw pomocy publicznej i innych zewnetrznych zré-
det finansowania dziatalnosci gospodarczej,

e mozliwosciach i zasadach korzystania z ustug specjalistycznych systemu, np. szkolen, doradz-
twa, transferu technologii, uzyskania pozyczek i poreczen itp.,

e danych teleadresowych instytucji, przydatnych w rozwoju firmy.

Ustugi finansowe w ramach KSU

Fundusze pozyczkowe wspotpracujace z KSU udzielajg pozyczek przedsiebiorcom na inwestycje w rozwdj
firmy, osobom, ktoére planuja zatozenie dziatalnosci gospodarczej lub podmiotom, ktére maja utrudniony
dostep do komercyjnej oferty bankowej (np. brak historii kredytowej, krétki okres dziatalnosci itp.). Zakres
ustug funduszy pozyczkowych zostat opisany w punkcie 3.1.15. Petng liste mozna znalez¢ na stronie:
http://ksu.parp.gov.pl/pl/oferta_ksu/pozyczki/lista_funduszy .

Fundusze poreczeniowe wspdtpracujace z KSU oferuja z kolei mozliwos¢ poreczenia pozyczek, kredy-
tow oraz wadidw przetargowych. O poreczenie takie moga starac sie firmy, ktére ubiegaja sie o kredyt
czy pozyczke lub zamoéwienie publiczne, lecz nie posiadajg wystarczajgcego zabezpieczenia wiasnego
takiego zobowiazania. Zakres ustug funduszy doreczeniowych zostat opisany w punkcie 3.1.16. Peina liste
mozna znaleZ¢ na stronie: http://ksu.parp.gov.pl/pl/oferta ksu/poreczenia/lista_funduszy
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Ustugi proinnowacyjne dla przedsiebiorcéw

Krajowa Sie¢ Innowacji (KSI) to grupa ustugodawcéow KSU swiadczacych ustugi doradcze o charakterze
proinnowacyjnym.

Zgodnie z nowg strategia rozwoju Krajowego Systemu Ustug, KSI ma swiadczy¢ ustugi w zidentyfikowa-
nym obszarze luki rynkowej w zakresie innowacji. W chwili obecnej ustugi te obejmuija:

1. przeprowadzenie audytu technologicznego oraz
2. obstuge procesu transferu technologii, ktéra obejmowac bedzie:
e przygotowanie oferty lub zapytania o technologie,
e przeglad profili dostawcédw lub odbiorcéw technologii,
e nawiazanie kontaktu z dostawca lub odbiorca technologii,
e pomoc doradcza we wdrazaniu technologii lub podczas negocjacji i zawierania umowy
pomiedzy odbiorca a dostawca technologii,
e monitorowanie wdrazania technologii lub realizacji umowy oraz inne aspekty pomocy
powdrozeniowe;.

22 osrodki Krajowej Sieci Innowacji KSU, z 13 wojewddztw bezpfatnie $wiadczg ustugi proin-
nowacyjne na rzecz przedsiebiorcow. Petng ich liste mozna znalezé na stronie internetowej:
https://ksu.parp.gov.pl/pl/oferta_ksu/porady innowacyjne/lista_ksi

Ustugi pilotazowe KSU

Mate i srednie przedsiebiorstwa czesto borykaja sie w swojej dziatalnosci borykaja sie z brakiem dostepu
do wysokiej jakosci ustug dostosowanych do ich potrzeb.

| tutaj PARP na podstawie wynikéw prowadzonych badan, obserwacji i trendéw rozwoju gospodarki
dostosowuje oferte ustug do rynku odpowiada na potrzeby polskich firm. Pierwszym etapem prac jest
weryfikacja pomystu w formie ustugi pilotazowej, czy nowe ustuga faktycznie odpowiada na potrzeby
przedsiebiorcéw. Pilotaz ma na celu dopracowanie i zmodyfikowanie ustugi w taki sposoéb, aby wprowa-
dzona w przysztosci do KSU przyniosta jak najwiecej korzysci polskim przedsiebiorcom.

Obecnie testowane sg nowe ustugi pilotazowe dotyczace optymalizacji kosztéw, ochrony srodowiska
oraz asysty w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej.

Asysta w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej - wsparcie w rozwoju firm, zwtaszcza nowych na rynku.
Ustuga obejmuje doradztwo i konsultacje w 4 podstawowych obszarach dziatalnosci kazdej firmy, pomoze
przedsiebiorcom w sprawniejszym zarzadzaniu i lepszym rozwoju ich biznesu. Ustuga jest adresowana do
wszystkich firm, niezaleznie od czasu dziatania, regionu czy branzy. Zapraszamy do 21 osrodkéw, ktére
Swiadcza Asyste w 11 wojewoddztwach.

Optymalizacja kosztéw Ustuga optymalizacji kosztéw sktada sie z dwéch etapéw: Etap | to przepro-
wadzenie audytu zarzadzania finansami w przedsiebiorstwie oraz opracowanie Strategii Optymalizacji
Kosztéw Prowadzenia Dziatalnosci Gospodarczej. W Etapie Il nastepuje wdrozenie rekomendacji optyma-
lizacyjnych wynikajacych ze Strategii.

Ochrona srodowiskaTa ustuga pozwala firmom na sprawdzenie i dostosowanie dziatalnosci firmy do
wymagan prawa ochrony srodowiska. Doradca pomoze przedsiebiorcy w uzyskaniu koniecznych pozwo-
len, zaprowadzeniu wymaganej prawem dokumentacji, dokonaniu niezbednych zgtoszeh. Nastepnie
przedsiebiorca przejdzie szkolenie, ktére pokaze jak wykorzystywaé narzedzia pozwalajace na obliczanie
poziomu korzystania ze Srodowiska oraz na obliczanie optat za korzystanie ze srodowiska.

Korzystanie z ustug KSU jest bardzo proste

Przedsiebiorcy i inni klienci Krajowego Systemu Ustug odwiedzajg osrodek KSU osobiscie lub umawiaja sie
na spotkanie z konsultantem telefonicznie lub e-mailowo.

Ustugi KSU moga by¢ realizowane w osrodku KSU lub w siedzibie firmy klienta, w zaleznosci od potrzeb
przedsiebiorcy oraz specyfiki zamdwienia.

Cze$¢ ustug informacyjnych moze by¢ tez wykonywana telefonicznie lub e-mailowo, co znacznie utatwia
kontakt z konsultantem. Wybér osrodka KSU i ustugi zalezy tylko od przedsiebiorcy.
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4.4 PorTAL INNOWACII

Portal Innowacji (www.pi.gov.pl) to najpetniejsza platforma wiedzy o najnowszych trendach w rozwoju
innowacyjnych firm.

Czytelnicy zainteresowani innowacjami moga w fatwy sposéb dotrze¢ do interesujacych ich tresci, ktére
zostaty podzielone na sze$¢ tematycznych subportali (wspierajacych strone gtéwna serwisu):

Finansowanie innowacji - www.finansowanie.pi.gov.pl,
Innowacyjna firma - www.firma.pi.gov.pl,

Klastry - www.klastry.pi.gov.pl,

Otoczenie innowacyjnego biznesu - www.iob.pi.gov.pl,
Polityka innowacyjna — www.polityka.pi.gov.pl,

Promocja Postaw Proinnowacyjnych — www.ppp.pi.gov.pl.

W kazdym subportalu mozna znalez¢ aktualnosci poswiecone danemu obszarowi, propozycje najciekaw-
szych publikacji przygotowanych przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci, recenzje najnow-
szych wydawnictw ksigzkowych, a takze autorskie wywiady i artykuty analityczne. Portal Innowacji jest
tez na biezagco wzbogacany o tresci multimedialne, w tym reportaze wideo. Inspirujacych spostrzezen
w nieco luzniejszej formie dostarcza blog Portalu Innowacji (http://blog.pi.gov.pl).

Portal promuje Klub Innowacyjnych Przedsiebiorstw, bedacy spotecznoscia ludzi, instytucji i firm zaintere-
sowanych wymiana doswiadczen i poszukiwaniem nowych rozwigzan organizacyjnych.

Portal oferuje tez dostep do obszernych i aktualnych baz danych o instytucjach otoczenia biznesu, takich
jak parki technologiczne, centra transferu technologii, inkubatory przedsiebiorczosci czy osrodki szkole-
niowo-doradcze. Przedsiebiorca poszukujacy kapitatu na rozwdj firmy znajdzie tu dane kontaktowe fun-
duszy pozyczkowych, funduszy kapitatu zalgzkowego oraz sieci aniotéw biznesu.

Na stronach www.pi.gov.pl mozna réwniez znalez¢ informacje o wynalazkach nagrodzonych w konkursie
Polski Produkt Przysztosci, organizowanym przez PARP od 15 lat. Konkurs ma na celu promocje innowacyj-
nych rozwigzan, ktére maja szanse podbic swiatowe rynki.

Nad aktualizacja Portalu Innowacji pracuje doswiadczony zesp6t redakcyjny oraz liczna grupa wspotpra-
cownikéw z catego kraju.

www.pi.gov.pl

4.5 PORTAL WEB.GOV.PL

Jak skutecznie prowadzi¢ internetowy biznes? Skad wzia¢ informacje o najnowszych trendach w sieci?
Gdzie promowac swdj projekt? Na famach portalu www.web.gov.pl mozna znalez¢ odpowiedzi na te
i wiele innych pytan.

Gtéwnymi zadaniami serwisu Wspieramy e-Biznes jest informacja, pomoc i promocja e-przedsiebiorcéow.
Web.gov.pl to solidny bank wiadomosci o dotacjach na e-ustugi oraz technologie B2B, ktére sg przydatne
podczas przygotowywania wnioskéw o dofinansowanie oraz przy prowadzeniu i rozliczeniu projektéw.
Na tamach portalu kazdy beneficjent dziatan 8.1 i 8.2 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
ma szanse na zaprezentowanie szerszej publicznosci swojego e-biznesu poprzez odpowiedni wpis
w katalogach. Ponadto, na stronie mozna znalez¢ tez wartosciowe publikacje na temat prowadzenia inter-
netowego biznesu oraz artykuty o najciekawszych e-ustugach i technologiach B2B. Web.gov.pl to miej-
sce skupiajace e-przedsiebiorcéw, klientéw na ich ustugi, partneréw biznesowych oraz osoby myslace
o zatozeniu i prowadzeniu biznesu w sieci.

www.web.gov.pl

4.6 PuNKT INFORMACYJINY (INFORMATORIUM) PARP

Punkt informacyjny PARP funkcjonuje w strukturach Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci od
2004 roku. Udziela informacji o programach pomocowych realizowanych poprzez Polska Agencje Rozwoju
Przedsigbiorczosci oraz o innych dziataniach PARP.
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Z pomocy informacyjnej moga skorzysta¢ wnioskodawcy i potencjalni beneficjenci programéw wdraza-
nych przez Agencje.

Konsultanci sa do Paristwa dyspozycji od poniedziatku do pigtku w godzinach od 10:00 do 16:00 pod nume-
rami telefonéw: 022 432 89 91 do 93 oraz 0 801 33 22 02( koszt potaczenia jak za potaczenie lokalne)

Pytania mozna zadawac¢ réwniez drogg poczty elektronicznej na adres: info@parp.gov.pl

4.7 SPOTKANIA INFORMACYJNE

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci bedac Jednostka Wdrazajacg dla poszczegdlnych dziatan
i programow organizuje spotkania informacyjne, na ktérych zainteresowane podmioty moga uzyskac
wiedze o dziataniach wdrazanych przez PARP oraz szczegétach dotyczacych aplikowania do konkurséw
i naboréw.

Aktualne spotkania informacyjne znajdg Paristwo kazdorazowo na stronie internetowe;j :
http://poig.parp.gov.pl

4.8 OFeRTA IDEA BANK DLA PRZEDSIEBIORCOW

Od czerwca 2011 r. Idea Bank proponuje dwa kompleksowe rozwigzania, po raz pierwszy oferowane na
polskim rynku —,jedno okienko” dla 0séb, ktére chca zatozy¢ wtasng dziatalnosc¢ i concierge dla tych, ktére
prowadzg juz wiasny biznes.

»Jedno okienko” dla rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza

Glowne zatozenia jednego okienka to kompleksowa pomoc przy zaktadaniu firmy, bez,biegania” po urze-
dach i bankach oraz ucigzliwej biurokracji.

Przedsigbiorcy, ktérzy chca zatozy¢ wtasna dziatalnos¢ otrzymuja w jednym miejscu wsparcie w proce-
durach administracyjnych. Ponadto moga otworzy¢ bezptatne konto firmowe, zaciggna¢ kredyt na start,
a nawet skorzystac z obstugi podatkowo-ksiegowe;j.

Jak dziata ,jedno okienko”? Przedsiebiorca sktadajac upowaznienie do reprezentowania go przed ZUS
i urzedem skarbowym doswiadczonej osobie, nie musi osobiscie stawia¢ sie w tych urzedach, a dodat-
kowo otrzymuje fachowag pomoc w wypetnianiu skomplikowanego formularza EDG-1. Wypetniony doku-
ment przedsiebiorca sktada w urzedzie miasta lub gminy. Reszte formalnosci wypetnia za niego doradca.

Concierge dla prowadzacych wihasny biznes

Podczas dziatania firmy pojawia sie wiele niespodziewanych spraw administracyjnych, ktore w pierw-
szej chwili powodujg zdenerwowanie. Concierge banku, ktéry specjalizuje sie w obstudze matych firm
i 0s6b prowadzacych jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczy, jest pierwszym kontaktem w podobnych
sytuacjach.

Dzwonigc pod numer infolinii banku, przedsiebiorca moze szybko wyjasni¢ sprawe. Potaczy sie z asy-
stentem concierge. Uzyska pomoc w rozwiazaniu problemu i przygotowaniu odpowiedzi na pismo urze-
dowe, np. gdy otrzyma zawiadomienie z ZUSu o zalegtosciach w sktadkach. Centrum ma tez dedykowana
ksiegowa i prawnika. W trudniejszych przypadkach moze pojawic sie koniecznos¢ osobistego kontaktu
przedsiebiorcy z doradca, dostarczenia dokumentéw, czy wreszcie przekazania pracownikowi banku pet-
nomocnictwa do zatatwienia sprawy w urzedzie.

Do concierge nie mozna jednak zadzwoni¢ w dowolniej sprawie. W ramach tej ustugi bank nie pomoze
przedsiebiorcy np. w znalezieniu kontrahenta czy wynajmie biura do prowadzenia dziatalnosci.

Ustuga jest bezptatna. Moga z niej korzystac¢ klienci banku, posiadajacy np. darmowe konto, lokate czy
kredyt firmowy.

Wiecej informacji na stronie internetowej: www.ideabank.pl
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Pobmioty WSPIERAJACE POWSTAWANIE INNOWACYJNYCH PRZEDSIEBIORSTW:

Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
43-382 Bielsko-Biata

Ul. Cieszynska 365

tel. 338184772

Ventures Hub Sp. z 0.0.

03-938 Warszawa

ul. Wotoska 7

tel. 22 5670000

Park Naukowo-Technologiczny ,Euro-Centrum” Sp. z 0.0.
40-568 Katowice

ul. Ligocka 103

tel. 322517478

Fundacja Towarzystwo Ekonomiczno - Spoteczne

02-691 Warszawa
ul. Kolady 3

Akcelerator Innowacji NOT Sp. z 0.0
00-050 Warszawa

ul. Swietokrzyska 14

tel. 22 8271636

LMS Sp. z o.0.

61-734 Poznan

ul. Nowowiejskiego 57

tel. 61 856 76 91

InQbe Sp. z 0. 0.

10-950 Olsztyn

ul. Dabrowszczakéw 18 lok.2
tel. 89 521 37 44

Belchatowsko Kleszczowski Park Przemystowo Technologiczny Sp. z o.0.

97-400 Belchatéw

ul. Cieptownicza 5

tel. 447331120

Polska Fundacja Przedsiebiorczosci
70-466 Szczecin

ul. Monte Cassino 32

tel. 913129216

Trinity Adventure Sp. z o.0.

50-079 Wroctaw
ul. Ruska 11/12

Miasteczko Multimedialne Sp. z 0. 0.

33-300 Nowy Sacz
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ul. Zielona 27
tel. 18 44 99 463

Fundacja Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci
00-697 Warszawa

Al. Jerozolimskie 53/1A

tel. 227451919

SpeedUp IQbator Sp. z 0.0.

61-775 Poznan
ul. Wielka 20

Fundacja Na Rzecz Budowy Spoteczenstwa Opartego Na Wiedzy ,Nowe Media”

10-718 Olsztyn
ul. Wilamowskiego 10

Nickel Technology Park Poznan sp. z 0.0
62-002 Ziotniki

ul. Krzemowa 1
tel. 61 65 85 499

Krajowa Izba Gospodarcza
00-074 Warszawa

ul. Trebacka 4
tel. 22 630 96 05

JCl Venture Sp. z o.0.

30-387 Krakéw
ul. Gronostajowa 7

Bielski Park Technologiczny Lotnictwa, Przedsiebiorczosci i Innowacji Sp. z o.o.

43-512 Kaniéw
ul. Stefana Kdski 43
tel. 3275082 32

Centrum Innowacji i Transferu Technologii Lubelskiego Parku Naukowo - Technologicznego Sp. z o.o.
20-262 Lublin

ul. Dobrzanskiego 3

tel. 814790917

Agencja Rozwoju Pomorza Spétka Akcyjna

80-831 Gdansk
ul. Piwna 36/39
tel. 58 323 31 00

Wroctawskie Centrum Badan EIT+ Sp.z.0.0
54-066 Wroctaw

ul. Stabtowicka 147/149 bud. 9

tel. 71 35433 62 w.29

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
31-542  Krakéw

ul. Kordylewskiego 11
tel. 12617 66 01
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Instytut Karpacki

33-340 Stary Sacz
ul. Sobieskiego 13
tel. 18 4460249

Fundusz Zalazkowy KPT Sp. z 0.0

31-864 Krakow
Al. Jana Pawla Il 41L

Poznanski Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci
60-536 Poznan

ul. Koscielna 21
tel. 61 665 76 70

Agencja Rozwoju Pomorza S.A.
80-387 Gdansk

ul. Arkonska 6
tel. 58 323 31 00

Wroctawski Medyczny Park Naukowo-Technologiczny Sp. z o.0.

53-135 Wroctaw
ul. Kutnowska 1-3
tel. 71 750 46 20

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
31-542  Krakéw

ul. Kordylewskiego 11

tel. 12617 66 01

Instytut Karpacki

33-300 Nowy Sacz
ul. tacznik 12H

Agencja Rozwoju Regionalnego ,ARLEG" S.A
59-220 Legnica

ul. M.Rataja 26

tel. 76 862 27 77

TechnoBoard Sp. z 0.0.

00-686 Warszawa
ul. Sw Barbary 1
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Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP)
ul. Pariska 81/83
00-834 Warszawa

www.parp.gov.pl
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