Zatacznik do zarzadzenia
nr 547 /2024
z dnia 31 lipca 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W URZEDZIE MIASTA SWINOUJSCIE

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego okreslita warunki skutecznej ochrony
matoletnich przed ré6znymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany wskazuja na potrzebe
opracowania jasnych 1ispdjnych standardéw postgpowania w sytuacjach podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia maloletnich. ,,Standardy ochrony maloletnich” s3 jednym z
elementow systemowego rozwigzania ochrony maloletnich przed krzywdzeniem i stanowig
forme zabezpieczenia ich praw. Nalezy je traktowac jako jedno z narzedzi wzmacniajacych i
utatwiajacych skuteczniejsza ochrone przed krzywdzeniem.

§1. llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1) Standardach — nalezy przez to rozumie¢ Standardy ochrony matoletnich;

2) Ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe¢ z dnia z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczos$cia na tle seksualnym i1 ochronie matoletnich
(Dz.U. 2 2024 1. poz. 560 ze zm.);

3) Prezydencie — nalezy przez to rozumieé Prezydenta Miasta Swinoujscie;

4) Urzedzie — nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miasta Swinoujscie;

5) osobie nadzorujacej pracownika — nalezy przez to rozumie¢ bezposredniego przetozonego
pracownika;

6) komorce organizacyjnej urzedu - nalezy przez to rozumie¢ wydzialy i biura Urzedu,
dziatajace na prawach wydziatu oraz samodzielne stanowiska pracy dziatajace poza ich
struktura;

7) pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ kazda osob¢ zatrudniong lub wspdipracujaca
z Urzedem Miasta Swinoujscie — bez wzgledu na forme, w tym w szczegélnosci
pracownika, zleceniobiorce, wykonawce, praktykanta, wolontariusza, ktorzy z racji
petnionej funkcji lub wykonywania zadan maja lub moga mie¢ kontakt z matoletnimi;

8) matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia;

9) opiekunie matoletniego - nalezy przez to rozumie¢ osob¢ uprawniong do reprezentacji i
stanowienia o maloletnim;

10) krzywdzeniu maloletniego — nalezy rozumie¢ popetienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode matoletniego.

§2.1 Zasady bezpiecznych relacji z matoletnimi, okreslone w niniejszych Standardach
obowigzuja wszystkich pracownikéw majacych kontakt z matoletnimi.

2. Rekrutacja pracownika, ktory z racji pelnionej funkcji lub wykonywania zadan begdzie miat
kontakt z matoletnimi odbywa si¢ zgodnie z postanowieniami art. 21 Ustawy.



Rozdzial 1T
Zasady i wymogi w zaKkresie bezpiecznych relacji pracownikéw z maloletnimi

§3.1 Pracownik w relacjach z matoletnimi kieruje si¢ ich dobrem 1 dziata w ich najlepszym
interesie, z poszanowaniem ich godnosci.

2. Pracownik traktuje matoletnich jednakowo bez wzgledu na ple¢, wiek, sprawnos¢, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i §wiatopoglad.

3. Pracownik jest zobowigzany do dzialania w sposob otwarty i1 przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowa¢ ryzyko blednej interpretacji jego zachowania.

4. W komunikacji z maloletnimi pracownik uwzglednia: wiek, potrzeby edukacyjne
1 umiejetnosci rozwojowe matoletnich.

5. Komunikacja z maloletnim powinna odbywa¢ si¢ w sposob, ktéory nie bedzie go
zawstydzaé, lekcewazy¢ czy obrazac.

6. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy.

7. Matoletni ma prawo zgltosi¢ pracownikowi niewlasciwe zachowanie wzgledem niego oraz
oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji na zgloszenie.

8. Pracownik jest zobowigzany do kazdorazowego poinformowania matoletniego o decyzjach,
ktére zapadaja wzgledem niego.

9. Matoletni ma prawo do poszanowania prywatnosci.

10. Pracownik nie moze utrwala¢ wizerunku matoletniego dla potrzeb prywatnych.
Utrwalanie wizerunku maloletniego jest mozliwe wylacznie na potrzeby Urzedu i za zgoda
opiekuna, z kazdorazowg informacja o celu utrwalania wizerunku.

11. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczego6t catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku maloletniego nie jest
wymagana.

12. W obecno$ci matoletniego zabronione sg wszelkie niestosowne zachowania w tym np.:
uzywanie wulgaryzméw, obrazliwych uwag, udostepnianie niedozwolonych tresci poprzez
urzadzenia elektroniczne z dostegpem do sieci Internet. Pracownik nie moze czestowad
matoletniego alkoholem, papierosami czy innymi Srodkami psychoaktywnymi lub tolerowac
ich uzywania.

13. Pracownik nie kontaktuje si¢ prywatnymi kanatami komunikacji z matoletnim (prywatny
telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spoteczno$ciowych), w szczeg6lnosci nie
nawigzuje kontaktow z maloletnim poprzez przyjmowanie bgdz wysytanie zaproszen w
mediach spolecznosciowych. Jesli zachodzi taka koniecznos¢, po uzyskaniu zgody opiekuna,
wlasciwg formg komunikacji z maloletnim, poza godzinami pracy sg kanaly stluzbowe (e-
mail, telefon stuzbowy).

14. Pracownik jest zobowigzany do szacunku dla nietykalnosci cielesnej, intymnos$ci
1 prywatnosci matoletniego. W szczeg6lny sposdb prawo to powinno by¢ respektowane w
takich miejscach jak lazienki i toalety.

15. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika
z maloletnim. Do sytuacji takich =zaliczy¢ mozna m.in.: pomoc matoletniemu z
niepetnosprawno$ciami w czynnos$ciach opiekunczych, higienicznych, samoobstugowych, w
poruszaniu si¢, aktywnos$ci zyciowej 1 komunikowaniu z otoczeniem.



Rozdzial 111
Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

§4.1 Pracownik w ramach wykonywanych czynno$ci zwraca uwage na symptomy

krzywdzenia matoletnich.

2. Fakt ujawnienia mozliwosci popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego lub

krzywdzenia matoletniego nie podlega ocenie uwiarygadniajgcej ze strony pracownika i

bezwzglednie wymaga reakcji.

3. Pracownik, ktory w zwigzku z wykonywaniem obowiazkow stuzbowych uzyskat

informacj¢ o krzywdzeniu maloletniego jest zobowigzany do zachowania poufnosci,

wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym organom i instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

4. Pracownik, ktéry powzigl informacje o krzywdzeniu matoletniego podejmuje w pierwszej

kolejnosci dziatania majace na celu zatrzymanie krzywdzenia.

5. Przyktady krzywdzenia matoletnich:

1) przemoc fizyczna — czyli celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciala. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. ztamania, siniaki, rany
cigte, poparzenia, obrazenia wewnetrzne;

2) przemoc emocjonalna — czyli powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie
matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt os6b dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan i
oczekiwan, ktorym nie jest on w stanie sprostac;

3) przemoc seksualna — czyli angazowanie matoletniego w aktywno$¢ seksualng przez osobg
dorosta, w tym wykorzystywanie seksualne, ktore odnosi si¢ do zachowan z kontaktem
fizycznym (np. dotykanie matoletniego, wspolzycie z maloletnim) oraz zachowania bez
kontaktu fizycznego (np. pokazywanie maloletniemu materialdw pornograficznych,
podgladanie, ekshibicjonizm). Przemoc ta moze by¢ jednorazowym incydentem lub
powtarzac si¢ przez dtuzszy czas;

4) przemoc ekonomiczna — czyli niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
dziecka, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy
schronienia, w ramach $rodkéw dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z form
zaniedbania;

5) zaniedbywanie — czyli niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych 1
emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu
odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku
dozoru nad wypelnianiem obowigzku szkolnego.

§5.1 W przypadku podjecia przez pracownika informacji, ze matoletni jest krzywdzony przez
opiekuna, ma on obowigzek sporzadzenia Karty Interwencji, ktorej wzoér stanowi zatgcznik
nr 1 do niniejszych Standardow oraz niezwlocznego przekazania jej osobie nadzorujacej jego
prace.

2. Osoba nadzorujaca pracownika niezwtocznie przekazuje zgloszenie oraz kserokopi¢ Karty
Interwencji do Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Swinoujsciu (MOPR). Dalszy tok
postepowania, w tym: opracowanie planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia,
zawiadomienie sadu rodzinnego, policji, wszczecie procedury Niebieskie Karty lezy w
kompetencjach ww. instytucji.

3. W sytuacji popelienia przestgpstwa $ciganego z urzedu osoba nadzorujaca pracownika
zawiadamia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa prokurature lub policje.



4. W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia matloletniego pracownik niezwtocznie
informuje odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub
998.

5. O podjeciu interwencji, o ktorej mowa w ust. 4, pracownik informuje osob¢ nadzorujaca
jego prace, a nastgpnie niezwlocznie sporzadza Kart¢ Interwencji, ktorej kserokopie
przekazuje do MOPR.

6. Po zakonczonej procedurze Karte Interwencji przekazuje si¢ osobie odpowiedzialnej za
monitoring standardow.

§6. 1 Krzywdzenie matoletniego ze strony pracownika nalezy zglasza¢ osobiscie lub
pisemnie, pracownikowi Urzegdu, ktory sprawuje bezposredni nadzor nad pracownikiem.

2. Osoba nadzorujaca prace pracownika, niezwlocznie sporzadza Karte Interwencji i
przekazuje informacje o podejrzeniu krzywdzenia maloletniego przez pracownika
Prezydentowi.

3. Do czasu wyjasnienia sprawy pracownik zostaje odsunigty od wszelkich form kontaktu
z maloletnim (nie tylko z matoletnim pokrzywdzonym).

4. Osoba nadzorujaca pracg pracownika niezwlocznie kontaktuje si¢ z opiekunem
matoletniego, ktoremu przekazuje informacje o zdarzeniu oraz oferte specjalistycznego
wsparcia §wiadczonego przez inne podmioty.

5. Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia opracowuja podmioty udzielajace
specjalistycznego wsparcia, zgodnie z przyjetymi przez nie Standardami ochrony matoletnich.
6. Osoba nadzorujaca prac¢ pracownika sporzadza zawiadomienie o mozliwos$ci popetnienia
przestepstwa i przekazuje je policji lub prokuraturze.

7. Po zakonczonej procedurze Kartg Interwencji przekazuje si¢ osobie odpowiedzialnej za
monitoring Standardow.

Rozdzial IV
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownika, zasady
przygotowania pracownika do stosowania Standardow

§7.1. Za przygotowanie pracownika do stosowania Standardow odpowiadaja osoby kierujace

praca poszczegdlnych Wydzialow, w ktorych prowadzone lub zlecane sa zadania z zakresu

dziatalno$ci o$§wiatowej, opiekunczej, wychowawczej, artystycznej, medycznej, rekreacyjne;,

sportowej lub zwigzanej z rozwijaniem zainteresowan matoletnich.

2. Osoby, o ktorych mowa w ust. 1:

1) zapoznajg pracownika ze Standardami ochrony matoletnich;

2) przyjmuja zgloszenia o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego 1 podejmujg dalsze
dziatania zgodnie z procedura;

3) prowadza i gromadzg niezbedng dokumentacje np. Karte Interwencji, notatki stuzbowe;

4) po zakonczonym postepowaniu przekazuja Karte Interwencji pracownikowi
odpowiedzialnemu za monitoring Standardow.

Rozdzial V
Zasady przegladu i aktualizacji Standardow

§8. 1 Wdrazanie Standardéw podlega okresowej analizie i w miarg potrzeb modyfikacji.
2. Osobg odpowiedzialng za monitoring Standardow jest wyznaczony pracownik Wydzialu
Zdrowia i Polityki Spotecznej, ktoéry ma obowiazek:



1) co najmniej raz na dwa lata przeprowadzi¢ wsrod wybranych pracownikoéw ankiete
monitorujacg poziom realizacji Standardow, wzor ankiety stanowi zalgcznik nr 3 do
Standardow;

2) dokona¢ analizy wypelnionych ankiet;

3) sporzadzi¢ raport z monitoringu Standardow.

3. Prezydent, po zapoznaniu si¢ z raportem, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 3 moze wprowadzi¢

niezb¢dne zmiany w Standardach, a nast¢pnie oglosi¢ zarzadzeniem ich nowe brzmienie.

4. Osoba odpowiedzialna za monitoring Standardow prowadzi takze Rejestr Interwencji, wzor

Rejestru Interwencji stanowi zatacznik nr 2 do Standardow.

Rozdzial VI
Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

§9.1 Na dokumentacj¢ ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych
matoletniemu sktadajg sie:

1) Karta Interwencji;

2) notatki stuzbowe;

3) zawiadomienia odpowiednich stuzb i instytucji.

2. Dokumentacja z zakonczonych interwencji dot. ujawnionych lub zgloszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajacych matoletniemu przechowywana jest w Wydziale Zdrowia Polityki
Spotecznej zgodnie z obowiazujaca polityka ochrony danych osobowych.

Rozdzial VII
Przepisy koncowe

§10. 1 Pracownicy informujg opiekundéw oraz maloletnich o obowigzujacych w Urzedzie
Standardach.

2. Standardy s wywieszone na tablicy ogloszen Urzedu oraz zamieszczenie na stronie
internetowej w wersji zupetnej 1 w wersji skréconej dla matoletnich.

3. Przy realizacji zadan, matoletnim nie jest udostgepniana sie¢ Internet, w zwigzku z tym
w niniejszym dokumencie nie wprowadza si¢ zasad korzystania z urzadzen elektronicznych
z dostgpem do sieci Internet oraz procedur ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi,
zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie.



Zatacznik nr 1
do Standardéow ochrony
matoletnich

Nazwa komorki organizacyjnej

KARTA INTERWENCJI zdnia ....ccccovvviniiniiiiinninnnnnn.

Imi¢ i nazwisko matoletniego:

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia,
opis sytuacji)

Osoba zglaszajaca interwencje
(imi¢ i nazwisko)

Opis dziatah podjetych Data Dziatanie

Forma podjetej interwencji

Podpis osoby uprawnione;j



Zatacznik nr 2
do Standardéow ochrony
matoletnich

REJESTR INTERWENCJI
Lp. Data Imi¢ i nazwisko matoletniego [Imi¢ i nazwisko osoby  [Karta Interwencji z dnia |Komorka organizacyjna
interwencji wobec ktorego podjeto  [podejmujace interwencje |-............... [prowadzaca interwencje
interwencje
1.
2.
3.
4.
S.




Zatgcznik nr 3

do Standardéw ochrony

maloletnich

MONITORING STANDARDOW — ANKIETA DLA PRACOWNIKOW

Lp. Odpowiedz na ponizsze pytania Tak Nie
| Czy znasz tres¢ dokumentu Standardy Ochrony Matoletnich?
2. |Czyuwazasz, ze potrafisz rozpozna¢ syndrom dziecka krzywdzonego?
3. |Czywiesz w jaki sposob zareagowac na sytuacj¢ krzywdzenia dziecka?
4. |Czy masz uwagi / sugestie / przemyslenia zwigzane z funkcjonujagcymi
w Urzedzie ,,Standardami ochrony matoletnich”?
(Jezeli odpowiedz brzmi - Tak, opisz je w pkt 5.)
5.







