Lista jednostek nieodptatnego wsparcia i poradnictwa

I. INSTYTUCJE I PUNKTY DZIALAJACE LOKALNIE

mtodziezy, a takze pomoc psychologiczno -
pedagogiczna dla rodzicow i nauczycieli
zwigzana z wychowaniem i ksztatceniem

www.poradnia.swinoujscie.pl

Lp Nazwa jednostki Zakres wsparcia Adres kontakt Dni i godziny dzialalnosci
1. | Miejski Osrodek $wiadczenia finansowe z zakresu pomocy ul. Dabrowskiego 4 tel. 91 32-25-460 od poniedziatku do piatku w
Pomocy Rodzinie spotecznej, praca socjalna, poradnictwo godz.: 7:30 — 15:30
w Swinoujsciu specjalistyczne (prawne, psychologiczne, sekretariat@mopr.swinoujscie.pl
pedagogiczne),ustugi opiekuncze, udzielanie
schronienia, §wiadczenia rodzinne, www.mopr.swinoujscie.pl
wychowawcze, §wiadczenia pienigzne dla 0sob z
niepelnosprawnoscia, dofinansowanie z PFRON,
wspieranie rodziny, piecza zastgpcza,
mediacje
2. | OSrodek poradnictwo prawne, psychologiczne i ul. Dabrowskiego 4 tel. 91 32-25-488, od poniedziatku do piatku w
Interwencji pedagogiczne dla 0s6b w sytuacji kryzysowej 91 32-25-487, godz.
Kryzysowej pok. 212,213,214 91 32-25-486 7:30-18:00
(MOPR) 515-606-883
3. | Specjalistyczny udzielanie schronienia i poradnictwa dla osob ul. Dabrowskiego 4 tel. 91 32-25-481 catodobowo
Osrodek  Wsparcia | doznajacych przemocy domowej
dla Osoéb pok. 202 1203a
Doznajacych
Przemocy Domowej
(MOPR)
4. | Centrum Poradnia zdrowia psychicznego, Szpital Miejski tel. 91 32-67-316 od poniedziatku do soboty w
Zdrowia Poradnia terapii uzaleznienia i wspotuzaleznienia | im. Jana Garduly godz.
Psychicznego od alkoholu, w Swinoujsciu sp. z 0.0., 91 32-67-314 7.30-15.00
Poradnia, terapii uzaleznienia od substancji ul. Jana z Kolna 12
psychoaktywnych www.szpital-swinoujscie.pl
5. | Komisja Poradnictwo z zakresu uzaleznien Urzad Miasta tel. 91 322-13-04 Dyzury Cztonkéw KRPA w
Rozwiazywania Swinoujscie kazdy poniedziatek w godz.
Probleméw ul. Wojska Polskiego 1/5, czynny podczas dyzurdow i posiedzen | 15.00-16.00
Alkoholowych pok. 02 zespolow motywujacych
Posiedzenia zespotow
motywujacych we wtorki i
piatki w godz. 15:15-17:00
6. Poradnia Poradnictwo psychologiczno-pedagogiczne, w ul. Piastowska 54 tel. 91 321-49-11 od poniedziatku do piatku w
Psychologiczno- tym pomoc logopedyczna, pomoc w wyborze godz.
Pedagogiczna kierunkow ksztalcenia i zawodu dla dzieci i sekretariat@poradnia.swinoujscie.pl 8:00-16:00




7. Lokalny Punkt Poradnictwo prawne, Urzad Miasta tel. 663-605-604 wtorek i czwartek w godz.
Pomoc Osobom pomoc psychologiczna i Swinoujscie, 15:00-20:00
Pokrzywdzonym finansowa ul. Wojska Polskiego 1/5,

Przestepstwem pok. 28
8. | Powiatowy Poradnictwo zawodowe, ul. Wojska Polskiego 1/2A | tel. 91 321-97-77 od poniedziatku do piatku:
Urzad Pracy posrednictwo pracy 91 321-97-75 7:30-15:30
sekretariat@pup.swinoujscie.pl Rejestracja 0s6b bezrobotnych
w godz. 8:00-11:30
www.swinoujscie.praca.gov.pl
Www.caz.swinoujscie.pl od poniedziatku do pigtku w
Centrum Aktywizacji Zawodowej godz.
8:00-14:00

9. | Miejski Rzecznik Porady konsumenckie Urzad Miasta tel. 91 327-86-71 w poniedziatek i czwartek w

Konsumentéw Swinoujscia godz. 11.00-15.00
ul. Wojska Polskiego 1/5 mrk@um.swinoujscie.pl wtorek, sroda i pigtek w godz.
parter - Stanowisko 7.00-11.00
Obstugi Interesanta

10. | Pelnomocnik do Poradnictwo w zakresie Szpital Miejski tel. 91 32-67-314 poniedziatek
spraw praw ochrony praw 0sob korzystajacej ze swiadczen im. Jana Garduty w godz. 8.30-10.00
pacjenta zdrowotnych udzielanych przez Szpital w Swinoujsciu sp. acalus@szpital- swinoujscie.pl

7 0.0.,
ul. Jana z Kolna 12
11 pigtro, pok. nr 8

12. | Punkt Nieodplatnej | Pomoc prawna, poradnictwo obywatelskie ul. Dabrowskiego 4 913219941 Poradnictwo udzielane jest w:
Pomocy Prawnej i Rejestracja od poniedziatku do piatku | poniedziatek w godz. 14:30—
Mediacji pok. nr 116 w godz. 7:00 — 15:00 lub pod | 18:30,

ul. Sosnowa 18
(w siedzibie Miejskiego
Domu Kultury)

pok. nr 4

adresem: wzp@um.swinoujscie.pl

oraz na stronie internetowe;j:

https://zapisy-np.ms.gov.pl

wtorek w godz. 8:30-12:30,
$roda (co druga $rodg):

w godz. 14:30— 18:30 lub 11:15-
15:15,

czwartek w godz. 13:30-17:30,
piatek w godz. 11:15-15:15

Poradnictwo udzielane jest w:
poniedziatek w godz. 13:00—
17:00,

wtorek w godz. 09:00-13:00,
$roda w godz. 10:00-14:00,
czwartek w godz. 10:00-14:00,
piatek w godz. 10:00—-14:00



http://www.swinoujscie.praca.gov.pl/
http://www.caz.swinoujscie/
mailto:mrk@um.swinoujscie
mailto:wzp@um.swinoujscie.pl
https://zapisy-np.ms.gov.pl/

Powiatowa Stacja ul. Dabrowskiego 4 tel. 91 321-24-94
Sanitarno-
Epidemiologiczna

IL. INFOLINIE OGOLNOPOLSKIE

1. Dziecigecy Telefon Zaufania 800 12 12 12

2. Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy 116 111

3. Infolinia dla dzieci, mlodziezy, rodzicow i pedagogéw 800 080 222

4. ,,NIEBIESKA LINIA" 800 12 00 02 Ogdlnopolski Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
5. Infolinia dla Obywatela 222 500 115

6. Rzecznik Praw Obywatelskich 800 676 676

Infolinia czynna:

w poniedziatek w godz. 10.00 - 18.00, od wtorku do pigtku w godz. 8.00 - 16.00

7. Telefoniczna Informacja Pacjenta 800 190 590
(TIP oferuje takze czat oraz rozmowy w jezyku migowym)

8. Calodobowa Infolinia Narodowego Funduszu Zdrowia 800 190 590
9. Infolinia Narodowego Programu Szczepien 989

10. Panstwowa Inspekcja Pracy

Gloéwny Inspektor Pracy - porady prawne z zakresu prawa pracy udzielane sg w godzinach od 9.00 do 15.00, pod numerami telefonow:
e 801002 006 — dla 0s6b dzwoniacych z telefonow stacjonarnych,
o 459 599 000 — dla 0s6b dzwonigcych z telefonéw komérkowych.

Okregowy Inspektor Pracy w Szczecinie - porady prawne z zakresu prawa pracy udzielane sa3 w godzinach od 9.00 do 15.00, pod numerem telefonu 91 431 19 29.

11. Centrum Kontaktu Klientéw ZUS 22 560 16 00
Konsultanci sg dostepni od poniedziatku do piatku w godz. 7.00 — 18.00
Automatyczny System Informacyjny jest dostgpny 24h przez 7 dni w tygodniu

11. Krajowa Informacja Skarbowa Informacje na temat podatkéw lub cta mozna uzyska¢ w godz. 8:00-18:00 pod numerem telefonu:
e 22330 03 30 dla dzwoniagcych z telefondw komodrkowych oraz z zagranicy
e 801 055 055 dla dzwonigcych z telefonow stacjonarnych




Swinoujscie, 16.02.2024 r.

WSPARCIE, NA KTORE MOGA LICZYC MIESZKANCY SWINOUJSCIA Z MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY RODZINIE
W SWINOUJSCIU.

1. Zasilek staly
Zasitek staty przystuguje:

1) pelnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochod jest nizszy od
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujace;j,

2) petnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak rowniez dochod
na osobe w rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.

Zasitek staty ustala si¢ w nastepujacy sposob:

a) w przypadku osoby samotnie gospodarujacej - roznicy miedzy kwotg stanowiaca 130% kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej a dochodem tej osoby, z tym ze kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz 1000 zt miesigcznie;

b) w przypadku osoby w rodzinie - r6znicy miedzy kwota stanowigcg 130% kryterium dochodowego na osobg w rodzinie a dochodem na osobe

w rodzinie.

Maksymalna kwota zasitku statego to 1000 zt.

Kryteria dochodowe:

- dla osoby samotnie gospodarujacej — w wysokosci 776 zt
- dla osoby w rodzinie 600 zt

2. Zasilek okresowy

Zasitek okresowy przystuguje w szczegolnosci ze wzgledu na dlugotrwatg chorobg, niepelnosprawnos¢, bezrobocie, mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia
uprawnien do §wiadczen z innych systemow zabezpieczenia spolecznego:

1) osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujace;,

2) rodzinie, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.



3. Zasilek celowy

Zasitek celowy moze by¢ przyznany w szczegdlnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekoéw i leczenia, opatu, odziezy, niezbednych
przedmiotow uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztéw pogrzebu.

Osobom bezdomnym i innym osobom niemajacym dochodu oraz mozliwosci uzyskania §wiadczen na podstawie przepisow o §wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkdéw publicznych moze by¢ przyznany zasiltek celowy na pokrycie czgsci lub calosci wydatkow na Swiadczenia zdrowotne.

Zasitek celowy moze by¢ przyznany roéwniez osobie albo rodzinie, ktore poniosty straty w wyniku zdarzenia losowego, wyniku kleski zywiolowej lub
ekologicznej niezaleznie od dochodu.

4. W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych kryterium dochodowe moze by¢ przyznany:
1) specjalny zasilek celowy w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny,
ktory nie podlega zwrotowi,

2) zasilek okresowy, zasitek celowy lub pomoc rzeczowa, pod warunkiem zwrotu czesci lub catosci kwoty zasitku lub wydatkéw na pomoc
rZeCZOW3.

5. Program rzadowy ,,Posilek w szkole i w domu” na lata 2024-2028, w ramach ktérego mozna uzyska¢ wsparcie w postaci positku (w szczegolnosci dla
dzieci w szkotach i przedszkolach) oraz §wiadczenia pieni¢znego na zakup positku lub zywnos$ci. Kryterium dochodowe uprawniajace do skorzystania z tej
formy pomocy wynosi 1.552,00 zt dla osoby samotnie gospodarujacej oraz 1.200,00 zt na osobe w rodzinie (200 % odpowiedniego kryterium dochodowego
okreslonego w ustawie o pomocy spolecznej).

6. Poradnictwo specjalistyczne, w szczegdlnosci prawne, psychologiczne i rodzinne, jest Swiadczone osobom i rodzinom, ktére maja trudnosci lub wykazuja

potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemow zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochod.

Poradnictwo prawne realizuje si¢ przez udzielanie informacji o obowigzujacych przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia
spotecznego, ochrony praw lokatorow.

Poradnictwo psychologiczne realizuje si¢ przez procesy diagnozowania, profilaktyki i terapii.
Poradnictwo rodzinne obejmuje problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy opieki nad osoba niepelnosprawna, a takze terapi¢ rodzinng.
7. Interwencja kryzysowa

Interwencja kryzysowg obejmuje si¢ osoby i rodziny bez wzgledu na posiadany dochdd. W ramach interwencji kryzysowej udziela si¢ natychmiastowe;j
specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zalezno$ci od potrzeb - poradnictwa socjalnego lub prawnego, w sytuacjach uzasadnionych - schronienia do 3
miesiecy.



Pomoc i wsparcie udzielane sg od poniedziatku do pigtku w godz. 7.30-18.00. Informacje i zapisy do specjalistow udzielanie sg rowniez telefonicznie pod nr

tel. 91 322 54 88, 91 322 54 87 lub 91 322 54 86.
8. Osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, posilku i niezbednego ubrania, jezeli jest tego pozbawiona.

9. Udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego miejsca noclegowego w noclegowniach, schroniskach, domach dla bezdomnych i
innych miejscach do tego przeznaczonych. Przyznanie niezbednego ubrania nastepuje przez dostarczenie osobie potrzebujacej bielizny, odziezy i obuwia
odpowiednich do jej indywidualnych wtasciwosci oraz pory roku. Pomoc dorazna albo okresowa w postaci jednego goracego positku dziennie przystuguje
osobie, ktoéra wlasnym staraniem nie moze go sobie zapewnic.

10. Osobie samotnej, ktora z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie
ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych.

Ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze moga by¢ przyznane rowniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych osob, a rodzina, a takze
wspolnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni, zstgpni nie moga takiej pomocy zapewnic.

Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare
mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze sa to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, $wiadczone
przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Osrodek pomocy spolecznej, przyznajac ustugi, ustala ich zakres, okres i miejsce $wiadczenia.

Od 2022 r. MOPR realizuje rzagdowy program ,,Korpus Wsparcia Senioréw”, majacy na celu wzrost poczucia bezpieczenstwa seniorow. Obecnie osoby w
wieku 60 lat i powyzej, po zakwalifikowaniu do Programu moga uzyska¢ wsparcie w postaci otrzymania do bezptatnego uzytkowania opaske bezpieczenstwa

wraz z ustuga teleopieki.
Informacje na temat powyzszego wsparcia mozna uzyskac pod nr tel. 539 090 787.

11. Swiadczenia rodzinne po spetnieniu warunkéw wynikajacych z kryterium dochodowego:

- zasilek rodzinny 95,00 z1, 124,00 zt lub 135,00 zt miesigcznie (w zaleznosci od wieku dziecka) oraz dodatki do zasitku rodzinnego,
- jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka 1 000,00 zt jednorazowo.

12. Pozostate §wiadczenia rodzinne:

- zasilek pielegnacyjny 215,84 zI miesigcznie,



- Swiadczenie pielegnacyjne 2 988 zI miesi¢cznie,
- Swiadczenie rodzicielskie 1 000,00 zt miesi¢cznie.
13. Swiadczenie z funduszu alimentacyjnego po spetnieniu warunkéw w kwocie do 500 z} miesiccznie.

14. Jednorazowe $wiadczenie ,,Za zyciem” 4 000 zt (z tytutu urodzenia si¢ dziecka, u ktorego zdiagnozowano cigzkie i nieodwracalne uposledzenie albo
nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu, ktore powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu).

15. Dodatek ostonowy po spetnieniu kryteriow ustawowych za I-szg potowe 2024 r. — jednorazowo.
16. Refundacja podatku VAT za dostarczone paliwa gazowe w 2023 r. i w I-szej potowie 2024 r. w wysokosci 23% warto$ci optaconej faktury za gaz.
17. Formy pomocy udzielanej ze Srodkéw PFRON osobom z niepelnosprawno$ciami (rehabilitacja spoteczna).

Dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych, do zakupu sprzgtu rehabilitacyjnego, do przedmiotow ortopedycznych i srodkow
pomocniczych, do likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych, uslug thumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika.

Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osobom z niepetnosprawnosciami — realizacja pilotazowego programu ,,Aktywny Samorzad”.

Realizacja programow: ,,Samodzielnos¢ — Aktywnos¢ — Mobilnos¢ !I”” Dostgpne mieszkanie i ,,Samodzielnos¢ — Aktywnos$¢ — Mobilnos¢ !” Mieszkanie dla
absolwenta.

Dofinansowanie kosztow dziatalnosci Warsztatow Terapii Zajeciowej.

18. Pomoc rodzinom zastepczym i usamodzielnianym wychowankom pieczy zastepczej, w szczegolnosci w formie m.in. pomocy pienigznej na pokrycie
kosztéw utrzymania dziecka w rodzinie zastgpczej, pomoc na kontynuowanie nauki dla os6b usamodzielnianych, srodki na zagospodarowanie
usamodzielnianych wychowankow pieczy zastepczej.

19. Pomoc ofiarom przemocy domowej, w szczegdlnosci wsparcie specjalistow oraz zapewnienie schronienia w Specjalistycznym O$rodku Wsparcia dla
Oso6b Doznajacych Przemocy Domowe;.

20. Przyznanie prawa do $wiadczenia zdrowotnego na okres 90 dni.

21. Program ,,Korpus Wsparcia Seniorow” Modut II — wsparcie skierowane do seniorow — 0sob w wieku 60 lat i powyzej - majace na celu poprawe
bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania oraz podczas wyjs¢ z domu, przez dostgp do tzw. ,,opaski
bezpieczenstwa” wraz z ustugg teleopieki.

22. Jednorazowe Swiadczenie pieniezne w wysokosci 300,00 zt przyznawane zgodnie z art. 31 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.

23. Swiadczenie pieni¢zne za zapewnienie zakwaterowania i wyzZywienia obywatelom Ukrainy przybywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w
zwiazku z dziataniami wojennymi prowadzonymi na terytorium Ukrainy 40 zt za kazdy dzien.



