,»Standardy ochrony maloletnich w Urzedzie Miasta Swinoujscie” — wersja skrécona

Objasnienie terminow:

1)
2)

3)
4)

5)

matoletni — to osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia;

opiekun matoletniego — to osoba uprawniona do reprezentacji i stanowienia o matoletnim
np. rodzic;

osoba nadzorujgca pracownika — to bezposredni przetozony pracownika;

pracownik — to kazda osoba zatrudniona Iub wspoélpracujaca z Urzgdem Miasta
Swinoujécie w tym w szczegdlnosci pracownik, zleceniobiorca, wykonawca, praktykant,
wolontariusz, ktory ma kontakt z matoletnim;

krzywdzenie — to popelienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
matoletniego.

Bezpieczne relacje pracownikéw z maloletnimi

1.Pracownik w relacjach z matoletnimi:

kieruje si¢ ich dobrem 1 dziala w ich najlepszym interesie,

traktuje matoletnich jednakowo bez wzgledu na pteé, wiek, sprawnos¢, status spoteczny,
etniczny, kulturowy, religijny i §wiatopoglad,

w komunikacji uwzglednia: wiek, potrzeby edukacyjne i umiej¢tnosci rozwojowe kazdego
dziecka,

szanuje prywatnos¢,

nie uzywa wulgaryzmow, obrazliwych uwag,

nie udostgpnia niedozwolonych tresci,

nie moze czg¢stowaé alkoholem, papierosami czy innymi $rodkami psychoaktywnymi lub
tolerowac ich uzywania,

nie utrwala wizerunku matoletniego dla potrzeb prywatnych. (utrwalanie wizerunku
maloletniego jest mozliwe wylacznie na potrzeby Urzedu i za zgoda opiekuna, z
kazdorazowg informacjg o celu utrwalania wizerunku),

nie kontaktuje si¢ prywatnymi kanatami komunikacji z maloletnim (prywatny telefon, e-
mail, komunikatory, profile w mediach spolecznosciowych), w szczeg6lnosci nie
nawigzuje kontaktow z matoletnim poprzez przyjmowanie badz wysylanie zaproszen w
mediach spoleczno$ciowych. Jesli zachodzi taka konieczno$¢, po uzyskaniu zgody
opiekuna, wlasciwg formg komunikacji z maloletnim, poza godzinami pracy sa kanaty
stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy)

szanuje nietykalno$¢ cielesng, intymno$¢ 1prywatnos¢ matoletniego (w szczegdlny
sposob prawo to powinno by¢ respektowane w takich miejscach jak tazienki i toalety),
kontakt fizyczny pracownika z matoletnim dopuszczalny jest w szczegolnych sytuacjach
np.: pomoc maloletniemu z niepelnosprawnosciami w czynno$ciach opiekunczych,
higienicznych, samoobstugowych, w  poruszaniu si¢, aktywnosci zyciowej
1 komunikowaniu z otoczeniem.

2. Matoletni ma prawo zglosi¢ pracownikowi niewtasciwe zachowanie wzgledem niego oraz
oczekiwac odpowiedniej reakcji na zgloszenie.
3. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy.



4. Pracownik jest zobowiazany do kazdorazowego poinformowania matoletniego o decyzjach,
ktore zapadajg wzgledem niego.

Zasady podejmowania interwencji w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

1. Pracownik zwraca uwage¢ na objawy krzywdzenia matoletnich.

2. Ujawnienie mozliwo$ci popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego lub krzywdzenia

matoletniego nie podlega ocenie ze strony pracownika i bezwzglednie wymaga reakcji.

3. Pracownik, ktory w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych dowiedziat sig¢

o krzywdzeniu matoletniego jest zobowigzany do zachowania poufnosci, informacje moze

przekazywac tylko uprawnionym organom i instytucjom w ramach interwencji.

4.Pracownik, ktory dowiedzial si¢ o krzywdzeniu matoletniego od razu podejmuje dziatania w

celu zatrzymania krzywdzenia.

5. Przyktady krzywdzenia matoletnich:

1) przemoc fizyczna — czyli celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciala. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. ztamania, siniaki, rany
cigte, poparzenia, obrazenia wewnetrzne;

2) przemoc emocjonalna — czyli powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie
matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt os6b dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan i
oczekiwan, ktorym nie jest on w stanie sprostac;

3) przemoc seksualna — czyli angazowanie matoletniego w aktywno$¢ seksualng przez osobe¢
dorosta, w tym wykorzystywanie seksualne, ktore odnosi si¢ do zachowan z kontaktem
fizycznym (np. dotykanie matoletniego, wspotzycie z maloletnim) oraz zachowania bez
kontaktu fizycznego (np. pokazywanie matoletniemu materialdw pornograficznych,
podgladanie, ekshibicjonizm). Przemoc ta moze by¢ jednorazowym incydentem lub
powtarzac si¢ przez dtuzszy czas;

4) przemoc ekonomiczna — czyli niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
dziecka, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy
schronienia, w ramach $rodkéw dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z form
zaniedbania;

5) zaniedbywanie — czyli niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych 1
emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu
odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku
dozoru nad wypelnianiem obowigzku szkolnego.

Procedury podejmowania interwencji - gdy krzywdzi opiekun

1 W przypadku podjgcia przez pracownika informacji, Zze matoletni jest krzywdzony przez
opiekuna, ma on obowigzek sporzadzenia Karty Interwencji, ktoérej] wzor stanowi zalgcznik
nr 1 do niniejszych Standardéw oraz niezwlocznego przekazania jej osobie nadzorujacej jego
prace.

2. Osoba nadzorujaca pracownika niezwlocznie przekazuje zgloszenie oraz kserokopie Karty
Interwencji do Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Swinoujsciu (MOPR). Dalszy tok
postepowania, w tym: opracowanie planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia,
zawiadomienie sadu rodzinnego, policji, wszczecie procedury Niebieskie Karty lezy w
kompetencjach ww. instytucji.



3. W sytuacji popelienia przestgpstwa $ciganego z urzgdu osoba nadzorujaca pracownika
zawiadamia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa prokurature lub policje.

4. W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia maloletniego pracownik niezwtocznie
informuje odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub
998.

5. O podjeciu interwencji, o ktorej mowa w ust. 4, pracownik informuje osob¢ nadzorujaca
jego prace, a nastgpnie niezwlocznie sporzadza Kart¢ Interwencji, ktorej kserokopie
przekazuje do MOPR.

6. Po zakonczonej procedurze Karte Interwencji przekazuje si¢ osobie odpowiedzialnej za
monitoring standardow.

Procedury podejmowania interwencji - gdy krzywdzi pracownik

1. Krzywdzenie matoletniego ze strony pracownika nalezy zglasza¢ osobiscie lub pisemnie,
pracownikowi Urzedu, ktéry sprawuje bezposredni nadzér nad pracownikiem.

2. Osoba nadzorujagca pracg pracownika, niezwlocznie sporzadza Karte Interwencji i
przekazuje informacje o podejrzeniu krzywdzenia maloletniego przez pracownika
Prezydentowi.

3. Do czasu wyjasnienia sprawy pracownik zostaje odsunigty od wszelkich form kontaktu
z maloletnim (nie tylko z matoletnim pokrzywdzonym).

4. Osoba nadzorujaca pracg pracownika niezwlocznie kontaktuje si¢ z opiekunem
matoletniego, ktoremu przekazuje informacje o zdarzeniu oraz oferte specjalistycznego
wsparcia §wiadczonego przez inne podmioty.

5. Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia opracowuja podmioty udzielajace
specjalistycznego wsparcia, zgodnie z przyjetymi przez nie Standardami ochrony matoletnich.
6. Osoba nadzorujaca prac¢ pracownika sporzadza zawiadomienie o mozliwos$ci popetnienia
przestepstwa i przekazuje je policji lub prokuraturze.

7. Po zakonczonej procedurze Kart¢ Interwencji przekazuje si¢ osobie odpowiedzialnej za
monitoring Standardow.

Ustalenia koncowe

1 Pracownicy informuja opiekundéw oraz matoletnich o obowigzujacych w Urzedzie
Standardach.

2. Przy realizacji zadan, matoletnim nie jest udostepniany Internet, w zwigzku z tym
w niniejszym dokumencie nie wprowadza si¢ zasad korzystania z urzadzen elektronicznych
z dostgpem do Internetu oraz procedur ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi,
zagrozeniami w Internecie.



