Zatacznik Nr 2

do zarzadzenia Nr 565/2024
Prezydenta Miasta Swinoujscie
z dnia 12 sierpnia 2024 r.

ANKIETA OCENY DZIAEANIA URZEDU MIASTA SWINOUJSCIE

Szanowni Interesanci Urzedu Miasta Swinoujécie, w trosce o podnoszenie jakosci
Swiadczonych w naszym Urzg¢dzie ustug publicznych, uprzejmie prosz¢ o wypehienie
krotkiej ankiety. Panstwa opinie, uwagi 1 wnioski zostang wnikliwie przeanalizowane i beda
pomocne w ocenie dziatania Urzedu Miasta Swinoujscie.

Prezydent Miasta Swinouj$cie
Joanna Agatowska

1. Czy zalatwiana przez Pania/Pana sprawa jest/byla zwigzana z:

0 Wydaniem decyzji administracyjnej O Uzyskaniem informacji publiczne;j
[0 Ziozeniem skargi [0 Inna kwestig (prosze podac jaka?)

2. Jaka jest Pani/Pana ocena pracy naszego Urzedu przy uwzglednieniu wymienionych
czynnikow? (prosze dokona¢ oceny w skali od 1 do 3, gdzie 1 — ponizej oczekiwan, 2 —
zgodnie z oczekiwaniami, 3 — powyzej oczekiwan)

1 2 3

O O O Kompetencje i fachowo$¢ pracownikow
O O O Kultura osobista pracownikéw

O O O Terminowo$¢ zatatwienia sprawy

3. Prosze o ocen¢ Urzedu na tle innych urzedow i instytucji publicznych:

[0 Bardzo dobra [ Przecigtna
1 Dobra L Zia

4. Jaka jest Pani/Pana ocena pracownika rozpatrujacego sprawe?

0 Bardzo dobra Ll Przecigtna
1 Dobra U Zia
INNE UWAGI I PROPOZYCIE:
Uwaga!

1) Ankiete wypelniong w wersji papierowej nalezy zlozy¢ w dowolnej komorce organizacyjnej Urzedu
lub wrzuci¢ do pojemnika znajdujacej si¢ w holu Urzedu.

2) Ankiete pobrana ze strony stronie internetowej miasta (www.swinoujscie.pl) i wypelniong w postaci
dokumentu nalezy przestaé¢ za pomocg poczty elektronicznej na adres: ankieta@um.swinoujscie.pl.

3) Ankieta wypeliona bezposrednio na aktywnym formularzu na stronie internetowej miasta
(www.swinoujscie.pl) zostanie przestana na adres: ankieta@um.swinoujscie.pl.
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