ANKIETA
Bezpieczne korzystanie z komputera, telefonu i Internetu
Szanowni Panstwo,

W zwiagzku z planowang realizacja dziatan na rzecz oséb w wieku senioralnym, w tym
zajeC dotyczacych bezpiecznego korzystania z komputera, telefonu oraz aplikagji
mobilnych, zwracamy sie z prosba o wypetnienie ankiety.

Pozwoli nam to lepiej pozna¢ Panstwa potrzeby i oczekiwania oraz odpowiednio
zaplanowac przyszte inicjatywy.

Dziekujemy za poswiecony czas i cenne uwagi.

Informacje ogolne

1. Wiek:
O 65-70 lat
O 71-75 lat
O 76-80 lat
O powyzej 80 lat
2. Czy korzysta Pan/Pani z: (mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)
O telefonu komorkowego bez Internetu
[0 smartfona (telefon z Internetem)
O komputera
O tabletu
O nie korzystam z zadnego urzadzenia

3. Jak czesto korzysta Pan/Pani z Internetu?
O codziennie
O kilka razy w tygodniu
O rzadko
O wcale

Obecne umiejetnosci i poczucie bezpieczenstwa

4. Jak ocenia Pan/Pani swoje umiejetnosci korzystania z:
(1 — bardzo stabe, 5 — bardzo dobre)

e Komputera: 1020304050
e Smartfona: 1020304050
e Internetu: 10203040503



5. Czy czuje sie Pan/Pani bezpiecznie, korzystajac z Internetu?
O tak
O raczej tak
O raczej nie
O nie
O nie wiem
6. Czy spotkat(a) sie Pan/Pani z: (mozna zaznaczyc¢ kilka odpowiedzi)
O podejrzanymi SMS-ami lub e-mailami
O telefonami od nieznanych osdb podszywajacych sie pod bank/urzednika
O préba oszustwa w Internecie
O nie spotkatem(am) sie z takimi sytuacjami

Potrzeby edukacyjne

7. Czego najbardziej chciat(a)by sie Pan/Pani nauczy¢ na zajeciach? (mozna
zaznaczy¢ wiele odpowiedzi)

O bezpiecznego korzystania z Internetu

O ochrony telefonu/komputera przed wirusami

O rozpoznawania oszustw (fatszywe SMS-y, e-maile, telefony)

O zaktadania i zapamietywania bezpiecznych haset

O korzystania z bankowosci internetowej

O bezpiecznych zakupdw w Internecie

O obstugi smartfona (podstawy)

O instalowania i usuwania aplikacji

O korzystania z aplikacji takich jak np. mObywatel/ mDowdéd/ Karta Wyspiarza
Seniora/ Internetowe Konto Pacjenta/WhatsApp/ Messenger/ SMS

O korzystania z profilu zaufanego / e-urzedu/ e-ZUS/e-Urzad Skarbowy/ twoj e-PIT
O robienia i bezpiecznego przechowywania zdjec

O ustawien prywatnosci w telefonie i Internecie

CJINNE, JAKIE ettt

8. Jakie inne konkretne aplikacje lub programy chciat(a)by Pan/Pani poznac lub
lepiej zrozumiec?

9. Jakie sytuacje komputerowe lub telefoniczne sa dla Pana/Pani najbardziej
niezrozumiate lub stresujace?



10. Czy chciat(a)by Pan/Pani nauczyc sie, jak reagowaé w przypadku oszustwa
lub zagrozenia?
O tak
O raczej tak
O raczej nie
O nie

Organizacja zajec

11. Jaka forma zaje¢ bytaby dla Pana/Pani najlepsza?
O zajecia w matych grupach
O zajecia indywidualne
O wyktad + ¢wiczenia
O tylko praktyczne ¢wiczenia
12. Czy wazne jest dla Pana/Pani, aby:
O wszystko byto ttumaczone ,krok po kroku”
O mozna byto zadawa¢ duzo pytan
O otrzymac materiaty na papierze
O powtarza¢ materiat kilkakrotnie

Inne uwagi

13. Czy jest co$ jeszcze, czego chciat(a)by Pan/Pani nauczyc sie lub o co chciat(a)by
Pan/Pani zapyta¢ prowadzacego zajecia?



